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Warunki Ubezpieczenia

0golne Warunki Ubezpieczenia Podczas Podrozy Europdische Reiseversicherung AG z siedziba w
Monachium

data wydruku: Sobota, 05-01-2008 00:32

Wydanie 51 - obowiazuje od 06.09.2007
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== DIE EUROPAISCHE.
Informacje o ubezpieczeniach podrézy
Europdische Reiseversicherung AG

POSTANOWIENIA OGOLNE

UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA

UBEZPIECZENIE KOSZTOW TRANSPORTU I REPATRIACII

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

UBEZPIECZENIE KOSZTOW RATOWNICTWA

UBEZPIECZENIE BAGAZU

UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI Z PODROZY

UBEZPIECZENIE KOSZTOW UDZIELENIA NATYCHMIASTOWE] POMOCY ,ASSISTANCE”

DRS|

GWARANCIA DLA NASZYCH KLIENTOW

W trosce o naszych Klientéw jak i w celu wypetnienia obowigzkédw wynikajacych z ,Ustawy o Ustugach
Turystycznych”, TUI podpisato z Deutscher Reisepreis-Sicherungsverein VVaG (DRS) z siedzibg w
Monachium umowe dotyczaca gwarancji bezpiecznych wycieczek.

W Swietle podpisanej umowy o gwarancje ubezpieczeniowg wszystkie wptaty, ktérych dokonali Panstwo
z tytutu umowy obstugi ruchu turystycznego dla TUI, sq tylko w przypadku niewyptacalnosci TUI
gwarantowane przez DRS. Wprawdzie nie przewidujemy takiej sytuacji, ale DRS gwarantuje réwniez
Parnistwa powrét do kraju w przypadku niewykonania przez TUI zobowigzarn umownych.

Dokument ten jest jedynie streszczeniem petnego zakresu ochrony. Petny dokument bedacy wtasciwg
gwarancjq jest do wgladu w biurach TUL

1 ) Ochrong gwarancyjng nie sq objete naleznosci Klientéw, niezaptacone przez TUI z powodu
niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Klientéw umdw o Swiadczenie ustug turystycznych.

WAZNE INFORMACIJE I WSKAZOWKI

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje osoby wymienione w dokumencie potwierdzajagcym zawarcie
umowy ubezpieczenia. Zakres $wiadczen okreslony jest w ,Warunkach Ubezpieczenia Podczas Podrozy”
Europdische Reiseversicherung AG. Umowy ubezpieczenia zawierane sg na podstawie wyzej
wymienionych OWU.

Pakiety dla rodzin

Pakiet dla rodziny (kody RFV i RFW) moze zostag wykupiony przez nie wiecej niz dwie wspdlnie
podrézujace osoby doroste i wspdtpodrozujace dzieci (maksymalnie czworo dzieci) w tym réwniez
kontynuujace nauke (do 24 roku zycia).

Postepowanie w razie wypadku Prosimy dzwoni¢ na catodobowy numer Centrum Pomocy jezeli:

zaistnieje konieczno$¢ pobytu w szpitalu,

zaistnieje konieczno$¢ przetransportowania chorego do domu,

c. w czasie trwania podrdzy potrzebne okaza sie inne oewiadczenia, w ramach zawartego
ubezpieczenia

oo

Zgtoszenia szkod
prosimy kierowa¢ pod adresem:

DIE EUROPAISCHE.

-—

Europaische Reiseversicherung AG,
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Rodzaj ubezpieczenia

Zakres obowiazywania

Osoby ubezpieczone

Taryfa/kod

Zakres ubezpieczenia:

1. Ubezpieczenie kosztow
leczenia, transportu
medycznego i repatriacji,

2. Ubezpieczenie
nastepstw
nieszczesliwych
wypadkdw,

3. Ubezpieczenie kosztéw
ratownictwa,

4. Ubezpieczenie kosztéw
udzielenia
natychmiastowej pomocy
(assistance),

5. Ubezpieczenie bagazu
podréznego,

6. Ubezpieczenie kosztéw
rezygnacji z podrézy.

rodziny1

do 250 EURO
do 500 EURO
do 750 EURO
do 1000 EURO
do 1500 EURO
do 2000 EURO
do 2500 EURO
do 3000 EURO
do 4000 EURO
do 5000 EURO

Sktadki? z tytutu
ubezpieczenia
kosztéw rezygnacji z
podrézy cena

podrézy/najmu
do 250 EURO

do 500 EURO

do 750 EURO

do 1000 EURO
do 1500 EURO
do 2000 EURO
do 2500 EURO

2

Ubezpieczenie

Cena podrézy? oraz sktadki za
ubezpieczenie2 dla jednej osoby i dla

kosztéw . .
rezygnacji z Ubezpieczenie optymalne
podrozy
Europa, kraje lezace
- nad Morzem -
Caty swiat érédziemnym oraz Reszta sSwiata
Wyspy Kanaryjskie
Jedna osoba Jedna Rodzinal Jedna Rodzinal
osoba osoba
SRB ROV RFV ROW RFW
- + + + +
- + + + +
- + + + +
- + + + +
- + + + +
+ + + + +
EURO EURO EURO EURO
19,- 27,- 28,- 37,-
24,- 39,- 34,- 49,-
29,- 49,- 44,- 59,-
34,- 54,- 49,- 69,-
44,- 64,- 57,- 87,-
56,- 76,- 69,- 99,-
69,- 89,- 79,- 109,-
79,- 99,- 89,- 119,-
114,- 134,- 124,- 144,-
139,- 159,- 149,- 169,-

Okres trwania ubezpieczenia (podstawowego lub
optymalnego) jest rownoznaczny z terminem
zarezerwowanej podrézy TUI.

EURO
podstawowego

EURO
8,- 15,-
12,- 19,-
17,- 24,-
20,- 27,-
23,- 30,-
35,- 42,-
44,- 51,-

http://www.tui.pl/print/strony/82834.php

RVS = BOW + SRB - tylko dla produktow z
katalogéw niemieckojezycznych

Sktadki? z tytutu ubezpieczenia kosztéw
rezygnacji z podrézy oraz ubezpieczenia

Ubezpieczenie
podstawowe3

Catly swiat

Jedna osoba

BOW

EURO

2008-01-05
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do 3000 EURO 53,- 60,-
do 4000 EURO 87,- 94,-
do 5000 EURO 110,- 117,-

+ objete ubezpieczeniem

- nie objete ubezpieczeniem

! rodzina oznacza nie wiecej niz dwie osoby petnoletnie wraz z wspotpodrézujacymi dzieémi (maksymalnie
czworo dzieci) w tym réwniez kontynuujace nauke dzieci do 24 roku zycia,

2 sktadki za ubezpieczenie oraz ceny podrézy/najmu liczone sq w ztotych stanowigcych rownowartosé
podanych kwot w EURO, na podstawie tabeli kurséw sprzedazy w dniu, w ktédrym liczona jest sktadka za
ubezpieczenie,

3 Ubezpieczenie podstawowe w cenie 7,00 EURO jest ubezpieczeniem obligatoryjnym dla Klientéw
korzystajacych z ofert katalogdw niemieckojezycznych. W przypadku imprez oferowanych w katalogach
polskojezycznych skfadka za ubezpieczenie podstawowe zostata wliczona w cene wycieczki.

4 Jezeli dojazd do miejsca w ktérym odbywa sie impreza turystyczna organizowany jest we wiasnym zakresie
przez ubezpieczajacego (dojazd wiasny), przystugujgca mu ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie 48 h
przed datg rozpoczecia imprezy, a konczy 48 h po dniu jej zakonczenia. Dojazd wtasny obejmuje droge
bezposrednio z miejsca zamieszkania ubezpieczajacego do miejsca, w ktérym odbywa sie impreza
turystyczna.

Postanowienia ogoélne

§1

Na podstawie niniejszych warunkéw ubezpieczenia Européische Reiseversicherung AG Oddziat w Polsce, z
siedzibgq w Gdansku, zwane dalej Ubezpieczycielem, w zakresie dziatalnosci swego przedsiebiorstwa zawiera z
osobami fizycznymi, osobami prawnymi oraz jednostkami organizacyjnymi nie posiadajacymi osobowosci
prawnej, zwanymi dalej Ubezpieczajacymi umowy ubezpieczenia kosztédw leczenia, kosztéw transportu i
repatriacji, nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw, kosztéw ratownictwa, bagazu podréznego, kosztow
rezygnacji z podrozy oraz kosztéw udzielenia natychmiastowej pomocy assistance.

§2

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek.

2. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje ubezpieczycielowi wytacznie przeciwko ubezpieczajgcemu.
Zarzut majacy wptyw na odpowiedzialnos$¢ ubezpieczyciela moze on podnie$¢ rowniez przeciwko
ubezpieczonemu.

3. Ubezpieczony jest uprawniony do zadania naleznego $wiadczenia bezposrednio od ubezpieczyciela.

4. Ubezpieczony moze zadac by ubezpieczyciel udzielit mu informacji o postanowieniach zawartej
umowy oraz warunkdw ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczg praw i obowigzkow
ubezpieczonego.

5. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek postanowienia niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia

stosuje sie odpowiednio do osoby, na rzecz ktérej zawarto umowe ubezpieczenia.

[y

Klauzule umowne
§3

1. Umowy ubezpieczenia mogq by¢ zawierane na uzgodnionych przez strony warunkach odbiegajacych
od postanowien niniejszych warunkdw ubezpieczenia.

2. Klauzule umowne uzgodnione przez strony w trybie okreslonym w ust. 1 powinny by¢ sporzadzone na
pismie i w petnym brzmieniu dotgczone do umowy, pod rygorem ich niewaznosci.

Sposob zawarcia umowy ubezpieczenia
8§84

1. Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza sie polisa lub certyfikatem ubezpieczeniowym (dalej:
certyfikat).
2. Polisa lub certyfikat zawieraja, co najmniej nastepujace dane:

1) imie i nazwisko Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego,
2) okres ubezpieczenia,
3) wariant ubezpieczenia.

3. W terminie 14 dni od dokonania rezerwacji Ubezpieczajacy ma prawo do zmiany wariantu
podstawowego na wariant optymalny lub rezygnacji po optaceniu dodatkowej sktadki. Niniejszy
przepis nie ma zastosowania w przypadku, gdy rezerwacja zostata zatozona w okresie 30 dni przed
datg rozpoczecia podrézy

Sposob ustalania i optacania skladki ubezpieczeniowej

§5
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Ubezpieczyciel ustala skfadke ubezpieczeniowa po dokonaniu oceny ryzyka.

Sktadke ubezpieczeniowg ustala sie na podstawie taryfy obowigzujacej w dniu zawarcia umowy.
Wysokos$¢ sktadki jest zalezna od wariantu ubezpieczenia, terytorialnego zakresu ochrony oraz okresu
trwania podrozy.

WN =

Okres ubezpieczenia i czas trwania umowy ubezpieczenia

§6

[y

Okres ubezpieczenia oznacza sie w umowie ubezpieczenia.

2. Skfadka jest ptatna jednorazowo, w catosci, najp6zniej jednoczesnie z zawarciem umowy
ubezpieczenia.

3. Odstagpienie od umowy ubezpieczenia nie pozbawia Ubezpieczyciela prawa zadania zaptaty skfadki za
okres ubezpieczenia, w ktérym Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

4. Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dzien
zapfaty uwaza sie dzien uznania rachunku Ubezpieczyciela odpowiednig kwota.

5. Za zaptate sktadki nie uwaza sie zaptaty kwoty nizszej niz wynikajaca z umowy ubezpieczenia.

6. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela koriczy sie z uptywem okresu ochrony ubezpieczeniowej chyba, ze
stosunek ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem.

7. Przedtuzenie czasu trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela moze nastapic¢ jedynie przed uptywem
okresu ubezpieczenia okreslonego w umowie ubezpieczenia.

8. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na rachunek osoby przebywajacej poza granicami kraju,

odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie jako

poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz po uptywie 7 dni liczac od daty zawarcia

umowy, z zastrzezeniem postanowien ust. 2 i 4.

§7

Ubezpieczyciel automatycznie przedtuza okres ubezpieczenia do 3 miesiecy, w przypadku, gdy powrét
Ubezpieczonego do kraju zamieszkania musi ulec opdznieniu z powodu nagtego zachorowania albo
nieszczesliwego wypadku, objetego ochrong ubezpieczeniowg (kontynuacja leczenia).

0Ogolne obowiazki Ubezpieczajacego

§8

1. Ubezpieczajacy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie
okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w
innych pismach. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy
rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez
Ubezpieczyciela umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete
okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy zobowigzany jest niezwtocznie zgtaszaé
Ubezpieczycielowi wszelkie zmiany okolicznosci, ktére moga mieé¢ wptyw na zwiekszenie
prawdopodobienstwa wypadku, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat na piSmie przed zawarciem umowy.

3. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone w paragrafach
poprzedzajacych spoczywajq zaréwno na Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym chyba, ze
Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

4. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem paragrafow
poprzedzajacych nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia paragraféw
poprzedzajacych doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany
umowa i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

§9

1. Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 3 dni od daty powstania szkody
lub daty uzyskania o niej wiadomosci zawiadomi¢ o szkodzie Ubezpieczyciela. W razie naruszenia z
winy umysinej lub razacego niedbalstwa tego obowigzku Ubezpieczyciel moze odpowiednio
zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito
Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku. Skutki braku zawiadomienia
Ubezpieczyciela o wypadku nie nastepujq, jezeli Ubezpieczyciel w terminie wyznaczonym do
zawiadomienia otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podaé do jego wiadomosci.

2. Ponadto Ubezpieczony zobowigzany jest:

a. uzyc¢ wszelkich dostepnych srodkéw w celu zmniejszenia szkody i zaniechaé dziatan
prowadzacych do jej zwiekszenia,

b. umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci zmierzajacych do ustalenia okolicznosci
powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia, dostarczy¢ oryginalng dokumentacje,
udzieli¢ pomocy i wyjasnien, a gdy zachodzi taka koniecznos$¢, zwolni¢ lekarzy z obowigzku
zachowania tajemnicy lekarskiej,

c. stosowac sie do zalecen Ubezpieczyciela, udzieli¢ informacji oraz niezbednych petnomocnictw,

d. powiadomi¢ Ubezpieczyciela, czy jest posiadaczem innej polisy pokrywajacej ryzyka
ubezpieczone niniejszg umowa ubezpieczenia, wykupionag u innego ubezpieczyciela,
wskazujac rownoczesnie nazwe ubezpieczyciela oraz sume ubezpieczenia.
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Niedopetnienie ktéregokolwiek z obowigzkdw okreslonych powyzej stanowi podstawe do odmowy wyptaty
odszkodowania odpowiednio w catosci lub czesci w zaleznosci od tego, w jakim stopniu niedopetnienie
obowigzkdéw wptyneto na ustalenie przyczyny wypadku, odpowiedzialnosci za szkode badz wysokosci
odszkodowania.

3. W razie zajscia wypadku Ubezpieczajacy obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu
ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

4. Jezeli Ubezpieczajacy umyslinie lub wskutek razacego niedbalstwa nie zastosowat srodkow
okreslonych w ust. 3, Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego
powodu.

5. Ubezpieczyciel obowigzany jest, w granicach sumy ubezpieczenia, zwrdci¢ koszty wynikte z
zastosowania srodkow, o ktérych mowa w ust. 3, jezeli srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie
bezskuteczne.

§10

1. Ubezpieczony obowigzany jest dostarczy¢ Ubezpieczycielowi polise lub certyfikat oraz dokumenty
uzasadniajace rozpatrzenie wniosku o wyptate odszkodowania lub $wiadczenia, w szczegdlnosci:

1. diagnozy lekarskie i inne dokumenty stwierdzajace przyczyny i zakres udzielonej pomocy
medycznej, w przypadku szkody na osobie,

2. oryginaty rachunkdw za optacong pomoc medyczng lub dotyczace innych kosztéw objetych
zakresem ubezpieczenia, w przypadku szkody na osobie,

3. wyliczenie rozmiaru szkody, sporzadzonego na wtasny koszt, w przypadku szkody z
ubezpieczenia bagazu,

4. oryginaty dowoddéw zakupu przedmiotéw wartosciowych, w przypadku szkody w tych
przedmiotach,

5. wystawione przez przewoznika dokumenty, potwierdzajace wystapienie i okres trwania
opdznienia dostarczenia bagazu, w przypadku szkody z ubezpieczenia kosztéw opdznienia
bagazu.

2. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1, Ubezpieczony powinien dostarczy¢ w ciqgu 14 dni od daty
powziecia wiadomosci o powstaniu szkody lub ustania okolicznosci powodujacych niemoznosc
spetnienia tego obowigzku.

3. W razie $mierci Ubezpieczonego uprawniony obowigzany jest dostarczy¢ do Ubezpieczyciela
dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia, przez ktére rozumie sie w szczegdlnosci
wyciag z aktu zgonu oraz dokumenty stwierdzajace pokrewienstwo lub powinowactwo uprawnionego
z Ubezpieczonym.

§11

W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczonego obowigzkéw wymienionych w §§ 8-10, Ubezpieczyciel
moze odmowié wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia odpowiednio w catosci lub w czesci, w zaleznosci od
tego, w jakim stopniu niedopetnienie obowigzkéw miato wptyw na ustalenie przyczyny lub wysokosci szkody,
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela badz wysokos$¢ odszkodowania.

Wyptata odszkodowania lub $wiadczenia

§12

1. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie na podstawie uznania roszczenia w wyniku
ustalen dokonanych w postepowaniu dotyczacym ustalenia stanu faktycznego zwigzanego z
zaistnieniem szkody, zasadnosci roszczen i wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia, w terminie 30
dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

2. wyjasnienie wszystkich okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo
wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia w terminie wskazanym w ust. 1 okazato sie niemozliwe,
Swiadczenie powinno zosta¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

3. Jezeli w terminach okreslonych w umowie ubezpieczenia Ubezpieczyciel nie wyptaci odszkodowania
lub $wiadczenia, zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajacq roszczenie o przyczynach niemoznosci
zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci, jednakze bezsporna cze$¢ odszkodowania lub
Swiadczenia wypfaca w terminach wskazanych w ust. 1 lub 2.

4. Jezeli odszkodowanie lub $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci, niz
okreslonej w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym pisemnie osobe wystepujaca z
roszczeniem, wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawna uzasadniajaca catkowitg lub
czesciowg odmowe wyptaty swiadczenia wraz z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia roszczen na
drodze sadowe;j.

§ 13
Wszelkie koszty objete zakresem ubezpieczenia zwracane sq osobie, ktdra je poniosta lub bezposrednio
wystawcom rachunkow.

§ 14

1. Odszkodowanie lub $wiadczenie wyptaca sie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, w walucie
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polskiej, za wyjatkiem kosztéw zwracanych bezposrednio za granice wystawcom rachunkoéw oraz
$wiadczen pienieznych objetych ubezpieczeniem kosztéw udzielenia natychmiastowej pomocy
assistance.

2. Jezeli wysokos$¢ roszczenia zostata okreslona na podstawie rachunkéw wystawionych w walucie
zagranicznej, a odszkodowanie ma zostac¢ wyptacone w walucie polskiej, przelicza sie je na walute
polska wedtug sredniego kursu walut NBP obowigzujacego w dniu ustalania odszkodowania (podjecia
stanowiska).

§ 15

Jezeli uprawniony do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sie z ustaleniami Ubezpieczyciela, co do odmowy
zaspokojenia roszczenia albo co do wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia, moze w ciggu 30 dni od
otrzymania stanowiska Ubezpieczyciela zgtosi¢ na piSmie wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez
Ubezpieczyciela.

Regres ubezpieczeniowy

§ 16

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przechodzi na Ubezpieczyciela przystugujace Ubezpieczajacemu
roszczenie do osoby trzeciej odpowiedzialnej za powstanie szkody, do wysokosci wyptaconego
odszkodowania (roszczenie regresowe).

2. Roszczenie, o ktdrym mowa w ust.1, nie przechodzi na Ubezpieczyciela, jesli sprawca szkody jest
osoba, z ktorg Ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym lub za ktérg ponosi
odpowiedzialno$¢, chyba ze osoba ta wyrzadzita szkode umysinie.

3. Ubezpieczony zobowigzany jest zabezpieczy¢ moznos$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych
wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode, w szczegdlnosci zas dostarczy¢ Ubezpieczycielowi wszelkie
konieczne do dochodzenia roszczen informacje i dokumenty.

4. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego praw przystugujacych mu do osob trzecich z tytutu
wyrzadzonych szkdd bez zgody Ubezpieczyciela, Ubezpieczyciel moze odmoéwié wyptaty
odszkodowania odpowiednio w catosci lub czesci lub zazadaé zwrotu wyptaconego odszkodowania.

5. Zasady wynikajace z paragraféw poprzednich stosuje sie odpowiednio w razie zawarcia umowy na
cudzy rachunek.

Wygasniecie stosunku ubezpieczeniowego

§17

1. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo
odstapienia od umowy w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg w
terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy; odstgpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego z
obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

2. Ubezpieczajagcemu przystuguje zwrot sktadki za nie wykorzystany okres ubezpieczenia.

Forma zawiadomienia

§ 18

1. Wszystkie zawiadomienia i o$swiadczenia kierowane do Ubezpieczyciela powinny by¢ sktadane na
pismie za pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.

2. Jezeli Ubezpieczony zmienit siedzibe lub miejsce zamieszkania i nie zawiadomit o tym
Ubezpieczyciela, pismo Ubezpieczyciela skierowane do ostatniej znanej siedziby lub miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego wywiera skutki prawne od chwili, w ktérej bytoby doreczone, gdyby
Ubezpieczony nie zmienit siedziby lub miejsca zamieszkania.

Skargi i zazalenia

§ 19

1. Skargi i zazalenia Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia bedacych osobami
fizycznymi rozpatrywane sg niezwiocznie przez Ubezpieczyciela lub upowaznionego pracownika, po
przestaniu ich droga pisemna na adres siedziby Ubezpieczyciela.

2. Po rozpatrzeniu skargi lub zazalenia, o ktérych mowa w ust. 1, stanowisko Ubezpieczyciela
przesyfane jest pisemnie na adres wskazany w tresci skargi lub zazalenia.

§ 20
W sprawach nie uregulowanych w niniejszych warunkach ubezpieczenia majg zastosowanie przepisy ustawy o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i Kodeksu cywilnego.

Sad wilasciwy i prawo wilasciwe

§ 21
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§ 22

Spory wynikajace z niniejszej umowy ubezpieczenia mogg byc¢ rozpatrywane przez sady wedtug
wilasciwosci ogolnej albo sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego, lub uprawnionego lub uposazonego z umowy ubezpieczenia.

Strony umowy ubezpieczenia mogg poddac pod rozstrzygniecie sadu polubownego wynikajace z niej
spory.

Do umow ubezpieczenia zawartych na podstawie niniejszych warunkdéw ubezpieczenia zastosowanie
znajduje prawo polskie.

Wylaczenie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela

Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczajacy wyrzadzit szkode umysinie; w
razie razgcego niedbalstwa odszkodowanie nie nalezy sie chyba, ze umowa lub warunki ubezpieczenia
stanowig inaczej lub zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci.
W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek zasady okreslone w ust.1 stosuje sie odpowiednio do
Ubezpieczonego.
Ubezpieczeniu nie podlegajq szkody powstate wskutek:

1. strajkéw, zamieszek wewnetrznych, dziatan wojennych lub terrorystycznych,

2. zatrucia alkoholem, narkotykami lub innymi $rodkami odurzajacymi,

3. usitowania popetnienia badz popetnienia przez Ubezpieczonego samobdjstwa lub
przestepstwa,
wypadku spowodowanego w stanie po spozyciu alkoholu lub prowadzenia pojazdu bez
wymaganego uprawnienia,
uprawiania sportéw ekstremalnych,
uprawiania sportéw wysokiego ryzyka
wyczynowego uprawiania sportow,
dziatan energii atomowej,
podrézowania statkami powietrznymi (z wytaczeniem przelotéw w charakterze pasazera, o ile
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lot wykonywany byt zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa),

10. zaburzen psychicznych,

11. wykonywania zarobkowej pracy fizycznej.

Suma ubezpieczenia

§ 23

1. Suma ubezpieczenia stanowi gérny limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za wszystkie szkody
objete ochrong ubezpieczeniowg, ktére zaistniaty w czasie trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.
2. Suma ubezpieczenia w ramach kazdego z ubezpieczen ulega pomniejszeniu o kazdq wyptacong kwote

odszkodowania lub $wiadczenia.

3. Sumy ubezpieczenia stanowigce rownowartos¢ okreslonej waluty w ztotych polskich w
poszczegdlnych rodzajach ubezpieczen przedstawiajg sie nastepujaco (patrz: tabela ponizej):

ZAKRES I SUMY UBEZPIECZENIA

A: Koszty leczenia
B: Koszty transportu i repatriacji

C: Nastepstwa NW
Smier¢
Trwaty uszczerbek

D: Koszty ratownictwa
E: Bagaz

Koszt opdznienia dostarczenia bagazu

F: Koszty udzielenia
natychmiastowej pomocy
Gwarancja pokrycia kosztéw leczenia

Koszt ppodrézy bliskiej osoby
Pozyczka

Pomoc prawna
Koszt kaugji

G: Koszty rezygnacji z podrézy

Definicje

http://www.tui.pl/print/strony/82834.php

WARIANTY UBEZPIECZENIA

Podstawowy
10.000 €

zawarte w sumie
ubezpieczenia
kosztow leczenia

20.000 PLN
40.000 PLN

5.000 €

zawarte w sumie
ubezpieczenia
kosztow leczenia

Rezygnacja

Optymalny
- do kwoty roszczenia

zawarte w sumie
- ubezpieczenia
kosztow leczenia

- 20.000 PLN
40.000 PLN

- 5.000 €

1.500 € (dla osoby)
3.000 € (dla rodziny)

500 €
12.500 €

2.500 €
1.500 €
2.500 €
12.500 €

5.000 € 5.000 €
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§ 24
W rozumieniu niniejszych warunkéw ubezpieczenia za:

1. bagaz- uwaza sie przedmioty osobistego uzytku zwyczajowo zabierane w podrdz, takie jak: odziez,
obuwie, srodki higieny osobistej, torebki, ksigzki, zegarki, okulary, namioty itp., stanowigce wtasnos¢
Ubezpieczonego lub znajdujace sie w jego posiadaniu, jak réwniez pojedyncze przedmioty
przewozone w formie upominku,

2. bezrobotnego - uwaza sie osobe pozostajacg bez pracy i zarejestrowang zgodnie z obowigzujacymi
przepisami,

3. Centrum Alarmowe - uwaza sie podmiot wskazany przez Ubezpieczyciela, ktéremu Ubezpieczony
obowigzany jest zgtosi¢ zaistnienie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa,

4. chorobe przewlekta - uwaza sie stan chorobowy charakteryzujacy sie powolnym rozwojem i
dtugookresowym przebiegiem, leczony w sposob staty lub okresowy, w trakcie ktérego mogaq
nastepowac okresy ustgpienia dolegliwosci lub ich zaostrzenia, zdiagnozowany przed zawarciem
umowy ubezpieczenia,

5. deszcz nawalny - uwaza sie opad deszczu o wspoétczynniku natezenia, co najmniej 4 wedtug skali
stosowanej przez IMiGW,

6. ekspedycje - uwaza sie zorganizowana wyprawe majaca na celu zrealizowanie wytyczonych zadan o
charakterze sportowym badz naukowym,

7. franszyze integralng - uwaza sie wysokos¢ szkody, do ktérej Ubezpieczyciel nie odpowiada za
powstate zdarzenie losowe; za szkode przewyzszajaca tg wartos¢ Ubezpieczyciel odpowiada do petnej
wysokosci,

8. grad - uwaza sie opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu,

9. huragan - uwaza sie dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 24 m/sek, wyrzadzajacego
masowe szkody; jako potwierdzenie tego zjawiska przyjmuje sie stan faktyczny i rozmiar szkdéd w
miejscu ich powstania lub w sasiedztwie, $wiadczacy o dziataniu huraganu; pojedyncze szkody uwaza
sie za powstate na skutek huraganu tylko wéwczas, gdy w najblizszym sasiedztwie stwierdzono $lady
huraganu lub tez rodzaj i rozmiary szkody $wiadczg o jego dziataniu,

10. koszty rezygnacji z podrézy - uwaza sie koszty okreslone w umowie uczestnictwa w podrézy, ktére
ulegajg przepadkowi na rzecz biura podrézy w zwigzku z rezygnacjq z udziatu w podrozy,

11. kradziez z wlamaniem - uwaza sie dokonanie albo usitowanie dokonania zaboru mienia z pomieszczen
po uprzednim usunieciu sitg zabezpieczenia lub otwarciu wejscia przy uzyciu narzedzi, albo
podrobionego lub dopasowanego klucza, badz klucza oryginalnego, w ktérego posiadanie sprawca
wszedt wskutek wtamania do innego pomieszczenia lub w wyniku rozboju,

12. kraj statego pobytu - uwaza sie kraj, w ktérym Ubezpieczony uzyskat zezwolenie na osiedlenie sie
albo kraj, ktérego obywatelstwo Ubezpieczony posiada oraz w ktérym objety jest aktualnie
ubezpieczeniem spotecznym,

13. kraj zamieszkania - uwaza sie terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,

14. lawine - uwaza sie gwaltowne zsuwanie lub staczanie mas $niegu, lodu lub kamieni ze stokéw
gorskich,

15. leczenie ambulatoryjne - uwaza sie leczenie nie zwigzane z pobytem w szpitalu lub innej placéwce
medycznej, trwajacym nieprzerwanie, co najmniej 24 godziny,

16. nagte zachorowanie - uwaza sie stan chorobowy powstaty w sposdb nagty, wymagajacy
natychmiastowej pomocy medycznej, w tym zawaty serca i udary mézgu, o ile przed zawarciem
umowy ubezpieczenia Ubezpieczony, osoba bliska ubezpieczonemu lub wspétuczestnik podrézy nie
cierpiat na chorobe ukfadu sercowo-naczyniowego (w tym nadcisnienie tetnicze lub chorobe
wiencowa) lub cukrzyce,

17. nastepstwa choroby przewlekiej - uwaza sie nasilenie objawéw choroby przewlektej o ostrym
przebiegu, objawiajace sie w sposdb nagty, w zwigzku z ktérym nastagpita konieczno$¢ poddania sie
natychmiastowemu leczeniu,

18. nieszczesliwy wypadek - uwaza sie nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, w wyniku
ktérego Ubezpieczony - niezaleznie od swojej woli - doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub
zmart,

19. opdznienie dostarczenia bagazu - uwaza sie spdznienie przewoznika w dostarczeniu bagazu do
miejsca jego przeznaczenia, wynoszace wiecej niz 6 godzin,

20. osoby bliskie - uwaza sie matzonka, osoby pozostajace w konkubinacie, rodzenstwo, wstepnych,
zstepnych, tescidéw, ziecidw i synowe, ojczyma, macoche, pasierba, przysposobionych i
przysposabiajacych,

21. osobe towarzyszacq - uwaza sie osobe odbywajaca podrdz wraz z Ubezpieczonym i wskazang przez
niego do towarzyszenia mu w trakcie leczenia lub transportu,

22. osobe uprawniong - uwaza sie wskazang przez Ubezpieczonego osobe fizyczng, uprawniong do
odbioru naleznej sumy ubezpieczenia na wypadek jego $mierci,

23. osobe trzecig - uwaza sie osobe pozostajaca poza stosunkiem ubezpieczeniowym,

24. osobe wezwang do towarzyszenia - uwaza sie osobe bliskg lub inng wskazang przez Ubezpieczonego
osobe, ktéra w przypadku braku osoby towarzyszacej przyjedzie w celu towarzyszenia mu w trakcie
leczenia lub transportu,

25. papiery wartosciowe - uwaza sie czeki, weksle, obligacje, akcje, konosamenty, akredytywe
dokumentowa i inne dokumenty zastepujace w obrocie gotowke,

26. podroz - uwaza sie wyjazd Ubezpieczonego poza granice Rzeczpospolitej Polskiej oraz kraju statego
pobytu, w tym réwniez droge, ktdrq Ubezpieczony odbyt w tym celu od miejsca zamieszkania do
granicy Rzeczpospolitej Polskiej lub kraju statego pobytu oraz droge powrotna od granicy
Rzeczpospolitej Polskiej lub kraju statego pobytu do miejsca zamieszkania,

27. powddz - uwaza sie zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia sie wody w korytach wod ptynacych
lub stojacych,

28. pozar - uwaza sie dziatanie ognia, ktéry przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i
mogt rozprzestrzeniac sie o wiasnej sile,

29. prace zarobkowgq - uwaza sie wykonywanie przez Ubezpieczonego czynnosci, za ktére otrzymuje on
wynagrodzenie,
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30. przedmioty wartosciowe - uwaza sie przenosny sprzet audiowizualny, komputerowy i fotograficzny,
telefony przenosne, lornetki oraz nosniki dzwieku, obrazu lub danych,

31. przedsiebiorce - uwaza sie osobe fizyczng, osobe prawna lub inng jednostke organizacyjna nie bedaca
osobg prawng, prowadzacg we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa,

32. rodzine - uwaza sie nie wiecej niz dwie osoby petnoletnie, wspdlnie ubezpieczajace sie wraz z
podrézujacymi z nimi dzie¢mi,

33. rozbdj - uwaza sie zabor mienia przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej
wobec Ubezpieczonego albo doprowadzeniu go do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

34. rownowartos¢ w ztotych polskich okreslonej waluty - uwaza sie rownowartos¢ tej waluty wedtug
$redniego kursu walut NBP, obowigzujacego w dniu ustalenia wysokosci odszkodowania lub
$wiadczenia (wydawania stanowiska przez Ubezpieczyciela),

35. ryzyka elementarne - uwaza sie pozar, wybuch, huragan, pow6dz, uderzenie pioruna, upadek statku
powietrznego, grad oraz deszcz nawalny,

36. sporty ekstremalne - uwaza sie dyscypliny sportowe, ktérych uprawianie wymaga ponadprzecietnych
umiejetnosci, odwagi i dziatania w warunkach duzego ryzyka, czesto zagrozenia zycia, w
szczegolnosci skoki bungee, B. A. S. E., jumping, speleologia, sporty lotnicze (z wyjatkiem sportu
balonowego, spadochronowego i paralotniarstwa), kolarstwo goérskie, motocross, jazda na skuterach
wodnych, wyscigi 16dek motorowych itp.,

37. sporty wysokiego ryzyka - uwaza sie rafting i inne sporty uprawiane na rzekach gérskich, nurkowanie
z wykorzystaniem aparatéw oddechowych, wspinaczke, sport spadochronowy, paralotniarstwo, sztuki
walki i wszelkiego rodzaju sporty obronne, myslistwo, jazde konng, bobsleje, skoki narciarskie, jazde
na nartach wodnych oraz sporty, w ktérych wykorzystywane sg pojazdy przeznaczone do poruszania
sie po $niegu lub lodzie,

38. sprzet sportowy o charakterze profesjonalnym - uwaza sie sprzet wykorzystywany w celu
wyCzynowego uprawiania sportu,

39. strajk - uwaza sie zbiorowe, dobrowolne wstrzymywanie pracy przez pracownikow na jakis$ czas w
jednym lub kilku zaktadach, instytucjach, bedace wyrazem protestu, np. politycznego,
ekonomicznego oraz zadaniem zmian,

40. szkode na osobie - uwaza sie $mieré¢, uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia,

41. szkode w mieniu - uwaza sie zniszczenie, uszkodzenie, utrate lub ubytek rzeczy ruchomej albo
nieruchomosci,

42. terroryzm - uwaza sie nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych lub politycznych,
indywidualnie lub grupowe, skierowane przeciwko osobom lub obiektom w celu wprowadzenia
chaosu, zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia publicznego przy uzyciu przemocy oraz
skierowane przeciw spoteczenstwu z zamiarem jego zastraszenia dla osiggniecia celéw politycznych
lub spotecznych,

43. uderzenie pioruna - uwaza sie dziatanie elektrycznosci atmosferycznej na ubezpieczone mienie,

44, udziat wlasny - uwaza sie kwote, o ktéra Ubezpieczyciel zmniejsza wyptacane tacznie odszkodowanie
dotyczace okreslonego zdarzenia losowego,

45. upadek statku powietrznego - uwaza sie katastrofe, bqdz przymusowe ladowanie zatogowego statku
powietrznego oraz upadek jego czesci lub tadunku,

46. wartosci pieniezne - uwaza sie krajowe i zagraniczne znaki pieniezne oraz wyroby ze zfota, srebra,
kamieni szlachetnych i peret, a takze platyny i pozostatych metali z grupy platynowcéw oraz monety
ztote i srebrne,

47. wspdtuczestnikow podrozy - uwaza sie osoby, ktore wspodlnie z Ubezpieczonym zarezerwowaty podréz
(lecz nie wiecej niz sze$¢ osdb) i ubezpieczyty sie u tego samego Ubezpieczyciela,

48. wybuch - uwaza sie gwattowng zmiane rownowagi ukfadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazdw,
pytow lub pary, wywotanym ich wtasciwoscig rozprzestrzeniania sie; w odniesieniu do naczyn
cisnieniowych i innych tego rodzaju zbiornikéw; warunkiem uznania zdarzenia za taki wybuch jest,
aby sciany tych naczyn i zbiornikéw ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia gazow,
pytow, pary lub cieczy nastapito nagte wyréwnanie cisnien; za wybuch uwaza sie réwniez implozje
polegajaca na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego cisnieniem zewnetrznym,

49. wyczynowe uprawianie sportu - uwaza sie:

a. uprawianie dyscyplin sportowych w ramach sekcji lub klubéw sportowych, polegajace na
regularnym uczestniczeniu w treningach i zawodach sportowych, jak réwniez uprawianie
dyscyplin sportowych w celach zarobkowych,

b. uczestniczenie w wyprawach lub ekspedycjach do miejsc charakteryzujacych sie
ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi,

50. zdarzenie losowe - uwaza sie niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie przyszte i niepewne,
ktérego nastgpienie powoduje uszczerbek w dobrach osobistych lub w dobrach majatkowych albo
zwiekszenie potrzeb majatkowych po stronie Ubezpieczonego lub innej osoby objetej ochrong
ubezpieczeniowa.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 25
1. Przedmiotem ubezpieczenia w wariancie podstawowym sq:

1) koszty leczenia,

2) koszty transportu i repatriacji,

3) nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw,

4) koszty ratownictwa,

5) gwarancja pokrycia kosztéw leczenia, o ktérych mowa w § 65 pkt. 1) lit.c).

2. Przedmiotem ubezpieczenia w wariancie optymalnym sa:
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1) koszty leczenia,

2) koszty transportu i repatriacji,

3) nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw,

4) koszty ratownictwa,

5) bagaz,

6) koszty udzielenia natychmiastowej pomocy assistance,
7) koszty rezygnacji z podrézy.

3. Przedmiotem ubezpieczenia w wariancie rezygnacji sq koszty rezygnacji z podrézy.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 26

Przedmiotem ubezpieczenia sg niezbedne i udokumentowane koszty leczenia poniesione przez
Ubezpieczonego poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej oraz kraju statego pobytu, w zwigzku z jego nagtym
zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem objetym ochrong ubezpieczeniowg, powstatym w czasie
pobytu poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej oraz kraju statego pobytu.

§ 27
Zakresem ubezpieczenia objete sg koszty poniesione na:

1. badania i zabiegi ambulatoryjne z sumg ubezpieczenia 1 500 EUR zawartg w sumie kosztéw leczenia,

2. zabiegi operacyjne,

3. dojazd lekarza z najblizszej placowki stuzby zdrowia do miejsca zakwaterowania Ubezpieczonego w
przypadku, gdy wymaga tego jego stan zdrowia,

4. pobyt w placéwce stuzby zdrowia,

5. leczenie stomatologiczne w przypadku ostrych stanéw zapalnych i bélowych lub gdy byto ono
niezbedne wskutek nieszczesliwego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowa, ograniczone do
kwoty 1 000 EUR,

6. zakup lekarstw i $Srodkéw opatrunkowych,

7. naprawe lub zakup protez oraz $rodkéw ochronnych i pomocniczych, o ile ich uszkodzenie lub

koniecznos¢ zakupu wynikty z nieszczesliwego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowa,
powodujacego trwaty uszczerbek na zdrowiu.

Wylaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

§ 28

1. Koszty leczenia przekraczajace zakres niezbedny do przywroécenia Ubezpieczajgcemu stanu zdrowia
umozliwiajacego powroét lub przewdz do kraju zamieszkania lub kraju statego pobytu nie sg objete
ochrong ubezpieczeniowa.

2. Ponadto zakres ubezpieczenia nie obejmuje kosztéw leczenia zwigzanych z:

1. powikfaniami lub porodem, ktéry nastapit po 32 tygodniu cigzy,

2. zabiegiem usuwania cigzy, o ile nie zostat on wykonany w celu ratowania zycia lub zdrowia,

3. chorobg przewlekia, z powodu ktérej Ubezpieczajacy byt leczony w okresie ostatnich 12
miesiecy przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

4. zaburzeniami psychicznymi,

5. operacja plastyczng lub zabiegiem kosmetycznym,

6. leczeniem prowadzonym przez lekarza bedacego cztonkiem rodziny Ubezpieczajacego, chyba
ze zostato to zaakceptowane przez lekarza Centrum Alarmowego,

7. leczeniem i rehabilitacjg po powrocie do kraju zamieszkania lub kraju statego pobytu.

3. Z zakresu ubezpieczenia wylaczone sg rowniez:

1. koszty leczenia Ubezpieczonego w przypadku, gdy odmoéwi on powrotu do kraju statego
pobytu wbrew decyzji podjetej przez lekarza Centrum Alarmowego,
2. koszty leczenia Ubezpieczonego w przypadku, gdy Ubezpieczony zaniedbat obowigzujacy w
danym kraju rezim sanitarny,
3. koszty leczenia na terenie Rzeczpospolitej Polskiej oraz kraju statego pobytu.
4. W przypadku zwrotu kosztow leczenia ambulatoryjnego, franszyza integralna wynosi 25 Euro.

Obowiazki Ubezpieczonego

§ 29
Niezaleznie od obowigzkdédw okreslonych w §§ 8-10, w ubezpieczeniach kosztéw leczenia ubezpieczony w razie
wypadku obowigzany jest:

1. zwolni¢ lekarzy, u ktérych leczyt sie przed zaistnieniem wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowa,
z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej oraz wyrazi¢ zgode na udostepnienie dokumentacji z
leczenia,

2. zwolnié publiczne i niepubliczne zaktady opieki zdrowotnej oraz Zaktad Ubezpieczen Spotecznych z
obowigzku zachowania tajemnicy oraz wyrazi¢ zgode na udostepnienie dokumentacji medycznej.
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UBEZPIECZENIE KOSZTOW TRANSPORTU I REPATRIACII
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 30

Przedmiotem ubezpieczenia sgq niezbedne i udokumentowane koszty transportu i repatriacji poniesione przez
Ubezpieczonego poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej oraz kraju statego pobytu, pod warunkiem istnienia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia.

§31

1. Zakresem ubezpieczenia objete sg koszty poniesione na:

1. transport Ubezpieczonego z miejsca wypadku do najblizszej placéwki stuzby zdrowia,

2. transport Ubezpieczonego do innej placowki stuzby zdrowia za granica, zgodnie z pisemnym
zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie,

3. transport Ubezpieczonego do kraju zamieszkania, o ile wymaga tego jego stan zdrowia oraz
gdy transport ten odbyt sie zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie,

4. transport Ubezpieczonego po zakonczeniu leczenia do miejsca, od ktérego podréz moze by¢
kontynuowana,

5. transport do kraju zamieszkania po zakonczeniu leczenia w przypadku, gdy podréz zostata
przerwana i nie moze byc¢ kontynuowana zgodnie z planem.

2. W przypadku, gdy Ubezpieczony zmart w trakcie podrézy poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej
oraz kraju statego pobytu, a Smier¢ nastgpita w wyniku nieszczesliwego wypadku lub nagtego
zachorowania objetego ochrong ubezpieczeniowg, Ubezpieczyciel ponosi réwniez koszty zwigzane z
kremacja lub pogrzebem Ubezpieczonego za granicg, albo transportem zwtok Ubezpieczonego do
kraju zamieszkania.

3. W przypadku transportu Ubezpieczonego lub jego zwtok do kraju innego niz Rzeczpospolita Polska,
Ubezpieczyciel pokryje powstate w zwigzku z tym koszty jedynie do wysokosci rownowartosci kosztow
takiego transportu do Polski.

§ 32

1. W przypadku kosztow transportu i repatriacji franszyza integralna wynosi rownowartos¢ w ztotych 25
EUR.

2. Zwrot kosztéw kremacji lub pogrzebu Ubezpieczonego za granicg ograniczony jest do kwoty
stanowigcej rownowartos¢ organizowanego przez Ubezpieczyciela transportu zwtok Ubezpieczonego
do kraju statego pobytu.

3. Zwrot kosztéw transportu zwtok Ubezpieczonego do kraju zamieszkania ograniczony jest do kwoty
stanowigcej rownowartos¢ kosztow, ktdre ponidstby Ubezpieczyciel w przypadku, gdyby sam
zorganizowat transport.

4. Zwrot kosztow leczenia, transportu i repatriacji nastepuje wytgcznie na podstawie oryginatow
rachunkow.

5. W przypadku zdarzen wymagajacych transportu Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel ponosi koszty
transportu do kwoty stanowigcej rownowartos¢ biletu lotniczego w klasie ekonomicznej, chyba ze do
transportu chorego, ze wzgledéw medycznych, wymagany jest inny $rodek transportu i zostato to
uzgodnione z Centrum Alarmowym, z zastrzezeniem postanowien § 70 ust. 1.

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 33

Przedmiotem ubezpieczenia sq nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw doznanych przez Ubezpieczonego w
czasie podrézy.

§ 34

Ubezpieczyciel wyptaca nastepujace rodzaje swiadczen:

1. z tytutlu trwatego uszczerbku na zdrowiu:
a. w przypadku uszczerbku w wysokosci 100% - petng sume ubezpieczenia okreslong w
umowie,
b. w przypadku uszczerbku czesciowego - procent sumy ubezpieczenia odpowiadajacy
procentowi uszczerbku na zdrowiu,
2. w przypadku $mierci w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, jezeli nastgpita ona w okresie 2 lat od
jego daty - 100% sumy ubezpieczenia z tytutu $mierci.

§ 35
Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:

-

szkdd powstatych w wyniku zaburzen psychicznych,

2. $mierci i uszczerbkow na zdrowiu powstatych w nastepstwie niewtasciwego leczenia albo niewtasciwie
wykonanych zabiegéw chyba, ze leczenie lub zabiegi byty nastepstwem wypadku objetego ochrong
ubezpieczeniowa,

3. infekcji, z tym ze ochrona ubezpieczeniowa istnieje, jezeli Ubezpieczony zostat zakazony
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mikroorganizmem chorobotwdrczym w wyniku ran odniesionych w wypadku objetym ochrong
ubezpieczeniowa.

Obowiazki Ubezpieczonego

§ 36

1. Niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w §§ 8-10, w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw Ubezpieczony w razie wypadku obowigzany jest:

1. zwolni¢ lekarzy, u ktérych leczyt sie przed zaistnieniem wypadku objetego ochrong
ubezpieczeniowg, z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej oraz wyrazi¢ zgode na
udostepnienie dokumentacji z leczenia,

2. zwolnié publiczne i niepubliczne zaktady opieki zdrowotnej oraz Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych z obowigzku zachowania tajemnicy oraz wyrazi¢ zgode na udostepnienie
dokumentacji medycznej,

3. poddac sie leczeniu i stosowac sie do zalecerh majacych na celu ztagodzenie skutkéow
wypadku,

4. poddac sie badaniu przez lekarzy wskazanych przez Ubezpieczyciela lub ewentualnej
obserwadji klinicznej.

2. W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczonego obowigzkéw wymienionych w ust.1,
Ubezpieczyciel moze odmdwi¢ wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia odpowiednio w catosci lub w
czesci, w zaleznosci od tego, w jakim stopniu niedopetnienie obowigzkéw miato wptyw na ustalenie
przyczyny lub wysokosci szkody, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela badZz wysoko$¢ odszkodowania.

Ustalenie wysokosci odszkodowania lub swiadczenia

§ 37

1. Rodzaje i wysokos$¢ swiadczen przystugujacych Ubezpieczonemu ustala sie po stwierdzeniu zwigzku
przyczynowego pomiedzy wypadkiem a smiercig lub trwatym uszczerbkiem na zdrowiu.

2. Oceny stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu dokonujg lekarze wskazani przez Ubezpieczyciela.

3. Ustalenie zwigzku przyczynowego oraz stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu nastepuje na
podstawie dostarczonych dowodoéw oraz wynikdéw badan lekarskich.

4. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych dokumentéw oraz zasiegniecia opinii
specjalistow.

5. Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢ ustalony niezwtocznie po zakonczeniu leczenia,
a w razie dtuzszego leczenia - najpdzniej w 24 miesiqcu od dnia wypadku. Pdzniejsza zmiana stopnia
trwatego uszczerbku na zdrowiu nie daje podstawy do zmiany wysokosci $wiadczenia.

6. W razie utraty, uszkodzenia organu, narzadu lub ukfadu, ktérych funkcje byty juz przed wypadkiem
uposledzone wskutek choroby lub trwatego uszczerbku na zdrowiu powstatego z innego zdarzenia,
stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie jako réznice miedzy stopniem trwatego
uszczerbku na zdrowiu po wypadku, a stopniem trwatego uszczerbku na zdrowiu istniejgcym przed
wypadkiem.

§ 38
Przy ustalaniu wysokosci $wiadczen z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu nie uwzglednia sie rodzaju pracy
lub innych czynnosci wykonywanych przez Ubezpieczonego.

§ 39
Ubezpieczyciel zwraca Ubezpieczonemu udokumentowane koszty dodatkowych badan lekarskich zleconych
przez Ubezpieczyciela dla uzasadnienia roszczen.

8 40

Jezeli Ubezpieczony otrzymat $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie zmart na
skutek tego samego wypadku, swiadczenie z tytutu Smierci wyptaca sie tylko wéwczas, gdy jest ono wyzsze
od juz wyptaconego, przy czym potraca sie kwote uprzednio wyptacona.

§ 41
Jezeli Ubezpieczony zmart po ustaleniu trwatego uszczerbku na zdrowiu z przyczyn zwigzanych z wypadkiem,
ale nie pobrat naleznego $wiadczenia, wowczas osobie uprawnionej wyptaca sie tylko swiadczenie z tytutu
$mierci Ubezpieczonego.
Uprawnieni do swiadczen i wyptaty swiadczen
§42

1. Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu wyptacane jest Ubezpieczonemu, a gdy

Ubezpieczonym jest osoba matoletnia - osobie sprawujacej opieke.

2. Jezeli Ubezpieczony zmart przed pobraniem $wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, a
zgon nie byt nastepstwem wypadku, nalezne $wiadczenie wyptaca sie osobie uprawnionej.

§43

1. Swiadczenie z tytutu $mierci wyptaca sie uprawnionemu wskazanemu przez Ubezpieczonego.
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2. Ubezpieczony moze w kazdym czasie zmieni¢ osobe uprawniona.
3. Swiadczenie nie przystuguje uprawnionemu, ktéry umysinie spowodowat $mieré Ubezpieczonego.

§ 44

Jezeli w chwili $mierci Ubezpieczonego nie ma osoby uprawnionej do otrzymania $wiadczenia, $wiadczenie
przystuguje cztonkom rodziny zmartego w nastepujacej kolejnosci:

1) matzonek,

2) dzieci,

3) rodzice,

4) inni ustawowi spadkobiercy zmartego.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW RATOWNICTWA
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 45

Przedmiotem ubezpieczenia sg niezbedne i udokumentowane koszty poniesione na akcje ratownicza lub
poszukiwawczg, prowadzong przez wyspecjalizowane stuzby ratownicze w celu ratowania zycia lub zdrowia
Ubezpieczonego, ktdry ulegt, w czasie pobytu poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej oraz kraju statego
pobytu, nagtemu zachorowaniu lub nieszczesliwemu wypadkowi objetemu ochrong ubezpieczeniowa.

§ 46
Zwrot kosztéw ratownictwa nastepuje pod warunkiem, ze nie sg one objete ubezpieczeniem kosztow leczenia
lub kosztéw transportu i repatriacji.

UBEZPIECZENIE BAGAZU
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 47
Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz Ubezpieczonego w czasie podrozy.

§ 48
Z zastrzezeniem postanowien § 51 ochrong ubezpieczeniowg objety jest bagaz znajdujacy sie pod
bezposrednig opiekg Ubezpieczajacego oraz bagaz, ktory zostat:

1. powierzony zawodowemu przewoznikowi do przewozu na podstawie odpowiedniego dokumentu
przewozowego,

2. oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu,

3. pozostawiony w zamknietym na zamek indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu lub w
hotelu,

4. pozostawiony w zamknietym na zamek pomieszczeniu w miejscu zakwaterowania Ubezpieczonego,
5. pozostawiony w zamknietym na zamek bagazniku pojazdu samochodowego, albo w zamknietej na
zamek kabinie przyczepy kempingowej lub jednostki ptywajacej, pod warunkiem, iz nie byt on
widoczny z zewnatrz.
§ 49

1. Bagaz objety jest ochrong ubezpieczeniowg od szkdd powstatych wskutek:

wystapienia ryzyka elementarnego,

kradziezy z wtamaniem,

rozboju,

wypadku lub katastrofy srodka komunikacji,

nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego w wyniku, ktérego

utracit on w sposéb nagty mozliwo$¢ opiekowania sie bagazem,

zaginiecia lub uszkodzenia w przypadku, gdy bagaz znajdowat sie pod opiekg zawodowego

przewoznika, ktéremu zostat powierzony do przewozu na podstawie odpowiedniego

dokumentu przewozowego.

2. Ponadto bagaz objety jest ochrong ubezpieczeniowg od szkdd powstatych wskutek akcji ratowniczej,
prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami okreslonymi w ust.1 pkt. 1).

ubhwN =

o

Wylaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

§ 50

1. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq:
1. srebro, ztoto, platyna w ztomie i sztabach,
2. wartosci pieniezne oraz przedmioty wartosciowe, z zastrzezeniem § 51,
3. papiery wartosciowe, ksigzeczki i bony oszczednosciowe, karty ptatnicze wszelkiego rodzaju
oraz bilety na przejazdy srodkami komunikacji,
dokumenty i rekopisy,
dzieta sztuki, antyki oraz zbiory kolekcjonerskie,
programy komputerowe i dane na nosnikach wszelkiego rodzaju,
sprzet sportowy o charakterze profesjonalnym oraz sprzet ptywajacy,
bron oraz trofea mysliwskie,
akcesoria samochodowe oraz przedmioty stanowigce wyposazenie przyczep kempingowych i
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todzi,
10. przedmioty w ilosciach wskazujacych na ich przeznaczenie handlowe,
11. przedmioty stuzace dziatalnosci handlowej, ustugowej lub produkcyjnej,
12. mienie przesiedlencze.
2. Ubezpieczyciel nie odpowiada réwniez za szkody:

1. polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu badz utracie rzeczy w zwigzku z ich uzywaniem,

2. polegajace wytacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu waliz, kufréw oraz innych pojemnikow
bagazu,

3. powstate wskutek kradziezy z wtamaniem, dokonanej z bagaznika dachowego pojazdu
samochodowego w przypadku, gdy chociaz jedna ze $cian bagaznika zostata wykonana z
nietrwatego materiatu (np. typu brezent) lub gdy bagaznik nie byt zabezpieczony w
odpowiedni zamek zabezpieczajacy,

4. powstate w aparatach i urzadzeniach elektrycznych wskutek ich wad lub dziatania pradu
elektrycznego podczas eksploatacji chyba, ze dziatanie pradu elektrycznego spowodowato
pozar,

5. bedace nastepstwem zwyktego zuzycia rzeczy ubezpieczonej, samozapalenia, samo zepsucia
lub wycieku, a w przypadku rzeczy ttukacych sie lub w opakowaniu szklanym - pottuczenia
lub utraty wartosci rzeczy uszkodzonej,

6. bedace nastepstwem dziatania energii jadrowej lub skazenia radioaktywnego, promieni
laserowych i maserowych oraz pola magnetycznego i elektromagnetycznego,

7. powstate wskutek emisji, wycieku lub innej formy przedostania sie do powietrza, wody lub
gruntu jakichkolwiek substancji.

§ 51

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody w wartosciach pienieznych oraz przedmiotach
wartosciowych wchodzacych w sktad bagazu znajdujacego sie pod bezposrednig opieka Ubezpieczonego, do
wysokosci 1/3 sumy ubezpieczenia.

§ 52

Ubezpieczyciel pokrywa koszty poniesione przez Ubezpieczonego poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej oraz
kraju statego pobytu, w zwigzku z opdznieniem dostarczenia bagazu, na zakup niezbednych w podrézy
przedmiotéw osobistego uzytku, ktére majg zastapi¢ przedmioty znajdujace sie w bagazu powierzonym
zawodowemu przewoznikowi do przewozu na podstawie odpowiedniego dokumentu przewozowego. Zwrot
poniesionych kosztéw nastepuje wytacznie na podstawie oryginatéw rachunkoéw.

Obowiazki Ubezpieczonego

§ 53
Niezaleznie od obowigzkdw okreslonych w §§ 8-10 w przypadku zaistnienia szkody w bagazu, do obowigzkdéw
Ubezpieczonego nalezy:

1. niezwtocznie powiadomi¢ miejscowq jednostke policji o kazdej szkodzie, ktéra mogta powstaé w
wyniku przestepstwa i uzyskac¢ pisemne potwierdzenie tego faktu z wyszczegdlnieniem utraconych
przedmiotow,

2. niezwtocznie powiadomi¢ przewoznika o kazdej szkodzie powstatej w bagazu powierzonym do
przewozu lub w czasie jazdy srodkami komunikacji publicznej w przypadku, gdy bagaz znajdowat sie
pod bezposrednig opieka Ubezpieczonego oraz uzyskaé pisemne potwierdzenie tego faktu,

3. niezwiocznie powiadomi¢ administracje o kazdym wypadku szkody w miejscu zakwaterowania
Ubezpieczonego oraz uzyskac pisemne potwierdzenie tego faktu,

4. zabezpieczy¢ dowody zaistnienia szkody oraz rzeczy zniszczone lub uszkodzone w celu umozliwienia
dokonania ich ogledzin przez Ubezpieczyciela.

§ 54

W przypadku wystapienia opdznienia dostarczenia bagazu Ubezpieczony obowigzany jest zgtosi¢ ten fakt
przewoznikowi oraz uzyskac od niego dokumenty potwierdzajace opdznienie oraz moment dostarczenia przez
przewoznika bagazu do miejsca przeznaczenia lub miejsca pobytu Ubezpieczonego.

§ 55

W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczonego obowigzkéw wymienionych w §§ 53 i 54, Ubezpieczyciel
moze odmowié wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia odpowiednio w catosci lub w czesci, w zaleznosci od
tego, w jakim stopniu niedopetnienie obowigzkéw miato wptyw na ustalenie przyczyny lub wysokosci szkody,
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela badz wysokos$¢ odszkodowania.

Ustalenie wysokosci odszkodowania lub swiadczenia

§ 56

1. W ubezpieczeniu bagazu, rozmiar szkody w poszczegdlnych grupach mienia ustala sie na podstawie
cen detalicznych przedmiotéw tego samego lub podobnego rodzaju i gatunku, z dnia ustalenia
odszkodowania, pomniejszonych o stopien zuzycia do dnia szkody albo wedtug wysokosci kosztow
naprawy; wysokos$¢ tych kosztéw powinna by¢ udokumentowana rachunkiem wykonawcy lub
kalkulacjg Ubezpieczonego, ktory szkode usunat wtasnymi sitami.

2. Rozmiar szkody zmniejsza sie o wartos¢ pozostatosci, ktére moga by¢ przeznaczone do dalszego
uzytku, przerdbki lub sprzedazy.

3. Odszkodowanie ustala sie w kwocie odpowiadajacej rozmiarowi szkody w granicach sumy
ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien ust. 5-6.

http://www.tui.pl/print/strony/82834.php 2008-01-05



Warunki ubezpieczenia Strona15z 18

4. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpieczony od tego samego
ryzyka u dwoch lub wiecej ubezpieczycieli na sumy, ktére facznie przewyzszajq jego wartosé
ubezpieczeniowq, kazdy z ubezpieczycieli odpowiada do wysokosci szkody w takim stosunku, w jakim
przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do fqcznych sum wynikajacych z podwaéjnego lub
wielokrotnego ubezpieczenia.

5. Zwrot kosztéw naprawy nie moze przekroczy¢ rzeczywistej wartosci przedmiotu.

6. Z odszkodowania naleznego Ubezpieczonemu z tytutu ubezpieczenia bagazu i kosztéw opoznienia
bagazu Ubezpieczyciel potraca udziat wiasny w wysokosci 100 PLN.

7. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:

1. wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamiatkowej,

2. kosztdéw poniesionych na odkazenie pozostatosci po szkodzie.

8. W granicach sum ubezpieczenia okreslonych w umowie dla poszczegdélnych grup mienia
odszkodowanie obejmuje:

1. utrate, zniszczenie, ubytek lub uszkodzenie mienia w nastepstwie zdarzen objetych ochrong
ubezpieczeniowg, w kwocie odpowiadajacej rozmiarowi szkody,

2. koszty wynikte z zastosowania wszelkich dostepnych $rodkéw w celu zmniejszenia szkody
oraz zabezpieczenia bezposrednio zagrozonego mienia przed szkoda, jezeli srodki te byty
wilasciwe, chociazby okazaty sie bezskuteczne,

3. koszty usuniecia pozostatosci po szkodzie w granicach do 5% rozmiaru szkody.

9. W przedmiotach wartosciowych zwrot odszkodowania nastepuje wytgcznie w oparciu o oryginaty
dowodéw zakupu zaginionych przedmiotéw.

§ 57

W ubezpieczeniu bagazu, jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracone przedmioty,
obowigzany jest zwréci¢ odszkodowanie wyptacone za te przedmioty, albo zrzec sie praw do tych
przedmiotéw na rzecz Ubezpieczyciela.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW EZYGNACJII Z PODROZY
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 58
Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty rezygnacji z podrdézy, poniesione przez Ubezpieczonego wskutek
nastepujacych zdarzen:

1. $mierci Ubezpieczonego, wspotuczestnika podrdzy lub osdb im bliskich; w przypadku, gdy przyczyng
rezygnacji z podrozy jest zgon osoby bliskiej Ubezpieczonego lub osoby bliskiej wspotuczestnika
podrézy, Ubezpieczyciel zwraca poniesione koszty rezygnacji z podrézy pod warunkiem, ze zgon
nastapit w ciggu 60 dni bezposrednio poprzedzajacych date rozpoczecia podrdzy,

2. nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego, wspotuczestnika podrézy lub
0s6b im bliskich uniemozliwiajacych ich uczestnictwo w podrdzy,

3. utraty, zniszczenia lub uszkodzenia mienia stanowigcego wtasnos$¢ Ubezpieczonego, wspdtuczestnika
podroézy lub oséb im bliskich, w wyniku kradziezy z wtamaniem lub rozboju, kradziezy pojazdu albo
pozaru, ktére powoduje konieczno$¢ dokonania czynnosci administracyjnych i prawnych,
wymagajacych obecnosci w kraju statego pobytu Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy, o ile
zdarzenie to nastgpito w okresie 30 dni bezposrednio poprzedzajacych date rozpoczecia podrézy,

4. wyznaczeniem daty rozpoczecia pracy Ubezpieczonego lub wspoétuczestnika podrézy przez
pracodawce na dzien rozpoczecia lub trwania podrézy, o ile osoba ta w dniu zawarcia umowy o
Swiadczeniu ustug turystycznych lub zakupienia biletu lotniczego byta zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa zarejestrowana jako bezrobotna.

5. zwolnienia Ubezpieczonego lub wspdétuczestnika podrézy z pracy przez pracodawce pod warunkiem,
ze w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczony lub wspdtuczestnik podrézy byt zatrudniony
na podstawie umowy o prace zawartg na czas nieokreslony. Ubezpieczyciel nie ponosi
odpowiedzialnosci w przypadku dyscyplinarnego zwolnienia z pracy (bez zastosowania okresu
wypowiedzenia).

§ 59
Umowa ubezpieczenia nie moze by¢ zawarta pozniej niz w dniu rezerwacji podrdzy, z zastrzezeniem § 4 ust

§ 60

1. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sq koszty rezygnacji z podrézy, jezeli rezygnacja
nastapita wskutek choroby przewlektej z powodu, ktérej Ubezpieczony, osoba bliska Ubezpieczonemu
lub wspoétuczestnik podrézy byt leczony w okresie ostatnich 12 miesiecy przed zawarciem umowy
ubezpieczenia.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty rezygnacji z podrdzy, gdy przyczyna rezygnacji
powstata przed datg zawarcia umowy ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z podrdzy.

3. Ubezpieczyciel nie odpowiada réwniez za dodatkowe koszty poniesione przez Ubezpieczonego w
zwigzku z rezygnacja z podrozy, nie wliczone w cene wycieczki.

Obowiazki Ubezpieczonego

§ 61
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1. W przypadku rezygnacji z podrdzy oraz przerwania podrdzy Ubezpieczony obowigzany jest
powiadomi¢ o tym fakcie biuro podrézy w terminie 2 dni od momentu powstania zdarzenia bedacego
przyczyng rezygnacji z podrdzy lub przerwania podrézy oraz uzyska¢ od niego potwierdzenie tego
faktu na pismie lub w inny sposéb, przewidziany w umowie zawartej przez Ubezpieczonego z biurem
podroézy, ze wskazaniem doktadnej daty rezygnacji z podrozy.

2. W przypadku rezygnacji z podrézy na skutek $mierci Ubezpieczonego, wspdtuczestnicy podrozy
obowigzani sg powiadomi¢ o tym fakcie biuro podrézy w terminie 7 dni od momentu powstania tego
zdarzenia oraz uzyskac od niego potwierdzenie tego faktu na pismie lub w inny sposéb, przewidziany
w umowie zawartej przez Ubezpieczonego z biurem podrézy, ze wskazaniem doktadnej daty
rezygnacji z podrozy.

§ 62

W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczonego obowigzkéw wymienionych w §61 Ubezpieczyciel moze
odmoéwic wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia odpowiednio w catosci lub w czesci, w zaleznosci od tego, w
jakim stopniu niedopetnienie obowigzkéw miato wptyw na ustalenie przyczyny lub wysokosci szkody,
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela badz wysokos$¢ odszkodowania.

Ustalenie wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia

§ 63

1. Rozmiar szkody z ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z podrdzy ustala sie na podstawie
udokumentowanych kosztéw rezygnacji z podrézy wynikajacych z umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych lub udokumentowanych kosztéw rezygnacji z zakupionego biletu lotniczego.

2. Rozmiar szkody z ubezpieczenia kosztdéw przerwania podrézy ustala sie w kwocie odpowiadajacej
wartosci niewykorzystanych swiadczen wynikajacych z umowy o $wiadczenie ustug turystycznych,
okreslonej jako procent ceny podrozy stanowigcej stosunek liczby dni nastepujacych po dniu
przerwania uczestnictwa do dnia zakonczenia podrdzy, do liczby dni trwania catej podrdzy.

3. Przy ustalaniu rozmiaru szkody w ubezpieczeniu kosztdw przerwania podrdézy uwzglednia sie takze
udokumentowany koszt transportu do kraju statego pobytu, z zastrzezeniem ust.

4. Koszty transportu wskazane w ust. 3 zwracane sg do wysokosci kosztéw transportu, jakie ponidstby
Ubezpieczony przy wykorzystaniu $rodka transportu takiego, jaki byt przewidziany w umowie o
$wiadczenie ustug turystycznych, wytacznie w przypadku, gdy koszt transportu w obie strony
uwzgledniony byt w umowie o $wiadczenie ustug turystycznych.

5. W przypadku kosztéw rezygnacji i kosztow przerwania podrdzy udziat wtasny Ubezpieczonego wynosi
20% wysokosci odszkodowania, nie mniej jednak niz 100 PLN od osoby.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW UDZIELENIA NATYCHMIASTOWE] POMOCY ASSISTANCE
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 64

Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty zwigzane z udzieleniem przez Ubezpieczyciela, za posrednictwem
Centrum Alarmowego, natychmiastowej pomocy assistance w zakresie okreslonym w niniejszych warunkach
ubezpieczenia.

§ 65
Zakresem ubezpieczenia objete sg nastepujace $wiadczenia Ubezpieczyciela:

1. w razie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku doznanych przez Ubezpieczonego poza
granicami Rzeczpospolitej Polskiej oraz kraju statego pobytu Ubezpieczyciel:

a. na zyczenie Ubezpieczonego powiadamia o zaistniatym zdarzeniu jego najblizszych krewnych,

b. nawigzuje za posrednictwem lekarza pracujacego na jego zlecenie kontakt z lekarzami
sprawujacymi opieke medyczng, jak réwniez z lekarzem domowym Ubezpieczonego i
zapewnia przeptyw informacji pomiedzy tymi lekarzami,

c. gwarantuje placéwce medycznej pokrycie kosztéow leczenia Ubezpieczonego, do wysokosci
sumy ubezpieczenia okreslonej w § 23 ust. 3,

d. na zyczenie Ubezpieczonego udziela informacji dotyczacych mozliwosci otrzymania pomocy i
opieki lekarskiej,

e. w wariancie Optymalnym, w razie koniecznoséci hospitalizacji Ubezpieczonego lub jego
transportu do kraju zamieszkania, w zwigzku z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym
wypadkiem doznanymi w czasie pobytu poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej oraz kraju
statego pobytu, organizuje zakwaterowanie oraz podrdz osoby towarzyszacej
Ubezpieczonemu, jezeli jej obecnos¢ jest konieczna i zostata zalecona na pismie przez lekarza
prowadzacego leczenie Ubezpieczonego za granicg oraz pod warunkiem istnienia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia. W przypadku
braku osoby towarzyszacej Ubezpieczyciel organizuje zakwaterowanie oraz podrdz osoby
wezwanej do towarzyszenia Ubezpieczonemu,

2. w razie $mierci Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel organizuje na zyczenie najblizszych krewnych
pogrzeb za granica lub transport zwtok do miejsca pogrzebu w kraju zamieszkania,

3. dostarcza, na zyczenie Ubezpieczonego i po konsultacji z lekarzem prowadzacym jego leczenie w
kraju statego pobytu niezbedne leki lub leki zastepcze majace zastapic leki, ktdre zaginety w czasie
podrézy; Ubezpieczony obowigzany jest do zwrotu kosztéw zakupu tych lekéw w terminie 10 dni od
daty zakonczenia podrozy,

4. w przypadku kradziezy, uszkodzenia lub zniszczenia posiadanych przez Ubezpieczonego $rodkdw
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ptatniczych, zapewnia mu pomoc przy skontaktowaniu sie z bankiem prowadzacym jego rachunek
oraz przekazaniu kwoty udostepnionej mu przez ten bank,

5. udziela Ubezpieczonemu niezbednej pomocy finansowej w celu umozliwienia mu pokrycia, poza
granicami Rzeczpospolitej Polskiej oraz kraju statego pobytu, ptatnosci zwigzanych z podrézg
Ubezpieczonego, w przypadku, gdy nawigzanie kontaktu z bankiem Ubezpieczonego bedzie
niemozliwe w przeciggu 24 godzin od chwili zgtoszenia przez Ubezpieczonego faktu wystgpienia
zdarzenia, o ktorym mowa w pkt. 4).

6. w przypadku kradziezy albo zaginiecia, poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej oraz kraju statego
pobytu, kart kredytowych lub Euroczekéw nalezacych do Ubezpieczonego, zapewnia mu pomoc przy
zablokowaniu konta osobistego, polegajacq na przekazaniu odpowiedniej informacji do banku
prowadzacego rachunek bankowy Ubezpieczonego; Ubezpieczyciel nie odpowiada za prawidtowosé
przeprowadzenia procesu blokowania konta, ani powstate w zwigzku z tym szkody,

7. zapewnia Ubezpieczonemu pomoc w wyrobieniu dokumentéw niezbednych w czasie podrézy,
polegajaca na udzieleniu mu niezbednych informacji o dziataniach, ktére nalezy podjaé¢ w przypadku,
gdy zostaly mu one skradzione, zaginety lub ulegty zniszczeniu poza granicami Rzeczpospolitej
Polskiej oraz kraju statego pobytu,

8. udziela Ubezpieczonemu zwrotnej pomocy finansowej na niezbedne ustugi prawne, w przypadku, gdy
w czasie pobytu poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej oraz kraju statego pobytu wejdzie on w
konflikt z prawem miejscowym, polegajacq na:

a. udzieleniu pomocy finansowej w celu umozliwienia ztozenia kaucji dla zwolnienia
Ubezpieczonego, wyznaczonej przez odpowiednie wtadze kraju miejsca pobytu; pomoc ta jest
wylgczona z zakresu ochrony ubezpieczeniowej w przypadku zatrzymania lub tymczasowego
aresztowania Ubezpieczonego z powodu handlu narkotykami lub innymi $rodkami
odurzajacymi, udziatu Ubezpieczonego w dziataniach o charakterze politycznym oraz gdy
kaucja wymagana jest dla zabezpieczenia naleznosci celnych lub administracyjnych,

b. pokryciu kosztéw zastepstwa procesowego oraz ttumacza, jezeli nie zostat on wyznaczony z
urzedu, w postepowaniu karnym lub karno - administracyjnym przed organami wymiaru
sprawiedliwosci albo innymi odpowiednimi organami kraju miejsca pobytu; $wiadczenie to
jest wyfaczone z zakresu ubezpieczenia w przypadku, gdy zdarzenie losowe objete ochrong
ubezpieczeniowg pozostaje w zwigzku z pracg wykonywang przez Ubezpieczonego lub
prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg, albo zwigzane jest z posiadaniem lub
prowadzeniem przez Ubezpieczonego pojazdu samochodowego.

§ 66

1. W przypadku spoéznienia sie Ubezpieczonego na srodek transportu, ktdrym miat dotrze¢ do miejsca
docelowego podrézy poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej oraz kraju statego pobytu,
Ubezpieczyciel pokrywa poniesione przez Ubezpieczonego dodatkowe koszty transportu do miejsca
docelowego podrézy, pod warunkiem, ze spdznienie Ubezpieczonego spowodowane zostato:

1. wystgpieniem szkody w mieniu Ubezpieczonego, powstatej wskutek dziatania ryzyka
elementarnego albo kradziezy z wiamaniem lub rozboju, o ile zdarzenie to miato miejsce w
kraju zamieszkania i pod warunkiem, ze spowodowato konieczno$¢ dokonania przez
Ubezpieczonego czynnosci administracyjnych lub prawnych,

2. opO6znieniem srodkdw komunikacji publicznej, w tym lotéw rejsowych.

2. W przypadku opdznienia rozpoczecia podrézy, o ktéorym mowa w ust. 1, Ubezpieczyciel, na zyczenie
Ubezpieczonego, powiadomi o tym fakcie wskazane przez niego osoby trzecie.

§ 67

1. Ubezpieczyciel pokrywa rowniez koszty wczesniejszego powrotu Ubezpieczonego do kraju
zamieszkania (koszty przerwania podrézy), jezeli nie mogt on nastapic¢ przy wykorzystaniu wczesniej
zaplanowanego $rodka transportu, w przypadku, gdy zmuszony jest on przerwac swa podroz ze
wzgledu na $mierc¢ albo nagte zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek osoby bliskiej
Ubezpieczonemu lub wspétuczestnikowi podrézy, powodujace koniecznos$¢ jej hospitalizacji i jezeli
zdarzenie to miato miejsce na terenie kraju zamieszkania Ubezpieczonego. Z zakresu ochrony
ubezpieczeniowej wytaczone sq koszty przerwania podrdzy, jezeli przyczyng wczesniejszego powrotu
do kraju zamieszkania jest choroba przewlekta, z powodu ktérej osoba bliska Ubezpieczonemu lub
wspodtuczestnikowi podrdzy byta leczona w okresie 24 miesiecy przed datg rozpoczecia podrézy przez
Ubezpieczonego.

2. Ubezpieczyciel pokrywa koszty okreslone w ust. 1, wytgcznie w przypadku, gdy wczesniejszy powrot
Ubezpieczonego do kraju przed jego rozpoczeciem zostat zaakceptowany przez Centrum Alarmowe.

§ 68
Koszty pomocy, o ktérych mowa w § 65 pkt 1) lit. c) i e) i pkt 2, Ubezpieczyciel pokrywa pod warunkiem
istnienia jego odpowiedzialnosci z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia lub kosztéw transportu i repatriacji.

§ 69

1. Pomoc finansowa, o ktérej mowa w § 65 pkt 5) i 8) lit. a), udzielana jest w granicach sum
gwarancyjnych okreslonych w § 23 ust. 3.

2. Pomoc finansowa udzielana jest pod warunkiem ztozenia przez Ubezpieczonego pisemnego
o$wiadczenia, w ktérym zobowigze sie do zwrotu przekazanej mu kwoty.

3. Termin zwrotu kwoty udzielonej pomocy finansowej wynosi 30 dni od daty jej przekazania
Ubezpieczonemu.
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8§70

1. Przy zwrocie kosztow okreslonych w § 67 ust. 1 uwzglednia sie koszty transportu, zakwaterowania i
wyzywienia o takim standardzie, jak przerwana podréz.

2. Jezeli wczesniejszy powrdt Ubezpieczonego do kraju z przyczyn okreslonych w § 67 ust. 1 nastapit w
pierwszej potowie podrézy, Ubezpieczyciel zwraca réwniez catkowity jej koszt poniesiony przez
Ubezpieczonego.

3. W pozostatych przypadkach wczesniejszego powrotu Ubezpieczonego do kraju z przyczyn okreslonych
w § 67 ust. 1 Ubezpieczyciel zwraca wytacznie koszty, ktére Ubezpieczony ponidst na
niewykorzystany okres podrozy.

§71

W przypadku, gdy Ubezpieczony samodzielnie poniost koszty udzielenia natychmiastowej pomocy assistance,
o ktérych mowa w § 66 ust. 1 i § 67 ust. 1, Ubezpieczyciel, z zastrzezeniem postanowien § 70 i § 23 ust. 3,
dokonuje ich zwrotu do réwnowartosci kwoty, za ktérg sam zorganizowatby te Swiadczenia.

8§72

Niezaleznie od obowigzkdédw okreslonych w §§ 8-10, Ubezpieczony obowigzany jest skonsultowac sie z
Ubezpieczycielem zanim zacznie ubiegac sie o przydzielenie zwrotnej pomocy finansowej na niezbedne ustugi
prawne, o ktérej mowa w § 65 pkt 8), jak rowniez na zgdanie Ubezpieczyciela obowigzany jest stosowac sie
do jego wskazéwek oraz umozliwi¢ Ubezpieczycielowi wybdr obroncy reprezentujacego interesy
Ubezpieczonego.

§ 73

W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczonego obowigzkéw wymienionych w § 72, Ubezpieczyciel moze
odmoéwic wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia odpowiednio w catosci lub w czesci, w zaleznosci od tego, w
jakim stopniu niedopetnienie obowigzkéw miato wptyw na ustalenie przyczyny lub wysokosci szkody,
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela badz wysokos$¢ odszkodowania.

Niniejsze warunki ubezpieczenia zatwierdzone uchwatg Zarzadu nr 02/GIC/2007 z dnia 20 lipca wchodza w
zycie z dniem 10 sierpnia 2007 roku.

Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu

Wolfgang Diels Richard Bader
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