Ogolne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych
przez Biuro Podrozy ATUR Sp. z 0.0. (zwane dalej biurem ATUR) obowiazujace od dnia 01.02.2008r.

l. Zawarcie Umowy

1. Prawa i obowigzki Uczestnikéw imprez turystycznych (dalej
zwanych Uczestnikami lub zamiennie Klientami) okreslajg
indywidualne ,Umowy o $wiadczenie ustug turystycznych”
(zwane dalej Umowami) oraz wydane na podstawie
dyspozycji art. 384 § 1 k.c. niniejsze ,0Og6lne warunki
uczestnictwa...”. Zawarcie umowy o udziat w imprezie
turystycznej organizowanej przez biuro ATUR nastepuje z
chwilg podpisania druku Umowy przez przedstawiciela biura
podrézy sprzedajacego impreze i Uczestnika imprezy oraz
wptacenia przez Uczestnika imprezy zaliczki okreslonej w pkt. 1.5
2. Niniejsze Warunki uczestnictwa oraz ramowy program
imprezy turystycznej zawarty w ofercie biura ATUR w
katalogu stanowig integralng cze$¢ umowy o udziat w
imprezie turystycznej organizowanej przez biuro ATUR,
zwanej dalej imprezg. Oferta okresla cene imprezy, rodzaj
Srodka transportu, potozenie, rodzaj i kategorie obiekiu
zakwaterowania, liczbe i rodzaj positkéw, ramowy program
zwiedzania (w przypadku imprez objazdowych).

3. Foldery, broszury i inne materiaty informacyjne Ilub
reklamowe biura ATUR lub Agenta nie stanowig elementu
Umowy lecz stanowig wytgcznie zaproszenie do rokowahn w
sprawie zawarcia Umowy, chyba, ze co innego wyraznie
wynika z ich tresci.

4. Stronami umowy sg biuro ATUR oraz Uczestnik imprezy.
Uczestnikiem imprezy turystycznej jest osoba zgtaszajaca
udziat w imprezie i podpisujgca druk Umowy oraz inne osoby
wpisane w Umowie przez osobe zgtaszajaca. Zgtoszenie
udziatu w imprezie turystycznej dokonane przez osobe
niepetnoletnig winno by¢ potwierdzone przez jej prawnego
opiekuna.

5. Réwnoczesnie z podpisaniem przez Uczestnika druku
Umowy, Ilub w przypadku rezerwacji pisemnych i
telefonicznych w ciagu 24 godzin, Uczestnik zobowigzany jest
do wptaty zaliczki w wysokosci minimum 30% ceny imprezy
lub rezerwowanego obiektu. Uczestnik zobowigzany jest do
uzupetnienia wptaty do petnej ceny imprezy najp6zniej na 30
dni przed datg rozpoczecia imprezy. Cena imprezy jest
wyrazona w PLN lub jest réwnowartoscig kwoty podanej w
USD lub EUR wedtug kursu sprzedazy banku komercyjnego,
z ktorego ustug korzysta biuro ATUR, obowigzujacego w dniu
dokonania petnej wptaty albo doptaty do petnej ceny imprezy.
6. W przypadku podpisania Umowy w terminie 30 dni i
krétszym, przed rozpoczeciem imprezy  Uczestnik
zobowigzany jest do dokonania petnej wptaty za impreze.

7. Biuro ATUR po otrzymaniu podpisanej przez Uczestnika
Umowy zastrzega sobie prawo potwierdzenia, zmiany lub
anulowania rezerwacji (odstgpienia od umowy za
natychmiastowym zwrotem wptaconych kwot) w terminie
dwdch nastepnych dni roboczych, co wynika z koniecznosci
potwierdzenia niektérych zaméwionych $wiadczen przez
kontrahentow.

8. Niedokonanie w ustalonym terminie wptat naleznosci za
impreze stanowi rezygnacje z imprezy przez Uczestnika z
przyczyn nie lezacych po stronie biura ATUR.

9. Biuro ATUR przed zawarciem Umowy zobowigzuje sie do
udzielenia Uczestnikowi informac;ji o} przepisach
paszportowych i wizowych, a takze o szczegblnych
zagrozeniach zycia i zdrowia na odwiedzanych obszarach.
Przy zawieraniu umowy biuro ATUR okresla rodzaj
dokumentéw niezbednych do uczestnictwa w imprezie oraz
termin ich okazania lub dostarczenia do biura ATUR. W
przypadku kolonii i obozéw dla dzieci i mtodziezy Uczestnik
zobowigzany jest ztozy¢ w biurze sprzedajagcym mu impreze
wypetniong i podpisang ,karte kwalifikacyjng uczestnika
kolonii/obozu”.  Brak takich  dokumentéw lub ich
nieterminoweztozenie jest réwnoznaczne z rezygnacjg z

uczestnictwa w imprezie z przyczyn nie lezacych po stronie
biura ATUR.

10. Uczestnik jest zobowigzany poinformowa¢ biuro ATUR o
zmianie nazwiska, adresu, wymianie paszportu. Informacje
winny by¢ przekazane niezwtocznie do biura ATUR najp6zniej
na 7 dni przed wyjazdem. W przypadku braku takiej informaciji
lub przekazania jej w terminie uniemozliwiajagcym zatatwienie
niezbednych  formalnosci  biuro ATUR nie ponosi
odpowiedzialno$ci za skutki z tego wynikte, co moze by¢
rownoznaczne z rezygnacjg z uczestnictwa w imprezie z
przyczyn nie lezacych po stronie biura ATUR. Uczestnik
zobowigzany jest do pokrycia poniesionych przez biuro ATUR
kosztow zwigzanych ze zmianami wyzej wskazanych danych
rezerwacji, ktorych zryczattowana wysokosé, ustalona w
oparciu o standardowe koszty organizacji imprezy wynosi 100
zt. W przypadku istnienia roznicy pomiedzy kosztami
rzeczywidcie  poniesionymi  przez biuro ATUR, a
wymienionymi powyzej zryczattowanymi kosztami, kwota
ryczattu ulegnie stosownej zmianie. Uczestnik uprawniony
jest do zadania od biura ATUR przedstawienia wyliczenia
poniesionych przez biuro ATUR kosztéw, powstatych w
zwigzku z rezygnacja przez uczestnika z uczestnictwa w
imprezie.

11. Biuro ATUR zastrzega sobie prawo zmiany ceny imprezy,
najpozniej na 21 dni przed data rozpoczecia imprezy, w
przypadku wzrostu kosztow transportu, podatkéw, optat
lotniskowych lub wzrostu kursu walut.

12. Biuro ATUR zastrzega sobie prawo odwotania imprezy,
wzglednie swiadczen jezeli ich realizacja jest utrudniona lub
niebezpieczna z niezaleznych od biura ATUR powodow i
okolicznosci takich jak dziatania lub zaniechania oso6b
trzecich, nie uczestniczacych w wykonaniu umowy, jezeli tych
dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikngé
(decyzje wtadz panstwowych, zamieszki, strajki itp.), badz tez
przez site wyzsza.

W przypadku odwotania imprezy Uczestnik moze zadac
wpisania go na liste uczestnikow innej imprezy lub zwrotu
petnej wptaty. W przypadku wybrania przez Klienta imprezy o
nizszej cenie biuro ATUR dokonuje zwrotu roéznicy cen, w
przypadku wybrania imprezy o wyzszej cenie Klient doptaca
roznice pomiedzy cenami. W wyzej wymienionych
przypadkach uczestnikowi nie przystuguje odszkodowanie.
13. W przypadku, gdy w imprezie turystycznej wykupione
zostato mniej niz 80% przewidywanej ilosci miejsc, biuro
ATUR zastrzega sobie prawo odwotania na pismie imprezy
najpézniej na 7 dni przed datg jej rozpoczecia. Uczestnikowi
przystuguja uprawnienia okreslone w pkt. 1.12. Uczestnikowi
nie przystuguje natomiast odszkodowanie.

14. Biuro ATUR zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany miejsca
odlotu i przylotu, trasy lotu (miedzyladowania), rodzaju
samolotu, przewoznika i czas6w lotu przed odlotem. W takim
przypadku biuro ATUR zorganizuje transport zastepczy lub
pokryje jego koszty do wysokosci ceny biletu kolejowego, do
lub z wczesniej przewidzianego portu lothiczego.

15. Ceny imprez nie obejmujg optat paszportowych,
wizowych, bankowych, celnych, lotniskowych, dojazdu z
miejsca zamieszkania na miejsce zbidrki i z pow-rotem oraz
ustug indywidualnie zamawianych podczas pobytu za granica,
jak wycieczki lokalne (fakultatywne), serwis hotelowy, optaty
za rozmowy telefoniczne, bagazowe itp.

16. W przypadku wykupienia przez biuro ATUR imprezy
organizowanej przez innego organizatora obowigzujg warunki
uczestnictwa odpowiednie dla danego organizatora,
doreczone Uczestnikowi, ktére stanowig zatacznik do Umowy.

Il. Rezygnacja z imprezy
1. Uczestnik moze zrezygnowa¢ z udziatu w imprezie bez
podania przyczyn, sktadajac oswiadczenie w formie pisemne;j
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najpézniej w dniu rozpoczecia imprezy. Za osobe
niepetnoletnig, rezygnacje sktadajg  jej ustawowi
przedstawiciele. Za date rezygnacji przyjmuje sie dzien wptywu
stosownego oswiadczenia lub dzien nastepujacy po dniu, w
ktorym Uczestnik nie wykona czynnosci okreslonej umowa
takiej jak na przyktad uzupetnienie wptaty do petnej ceny
imprezy, dostarczenie wymaganych dokumentéw,
potwierdzenie  udziatu w imprezie po  otrzymaniu
zawiadomienia o zmianie istotnych warunkéw umowy lub
dzien rozpoczecia imprezy, jezeli Uczestnik nie wezmie w nigj
udziatu.

2. O wszelkich zmianach programu imprezy biuro ATUR ma
obowigzek powiadomi¢ Uczestnikbw niezwtocznie po ich
zaistnieniu. Uczestnik moze zrezygnowaé z imprezy przed jej
rozpoczeciem ze wzgledu na zmiane istotnych warunkow
umowy. Zmiana przewoznika lotniczego, godzin wylotow i
wyjazdoéw lub powrotéw, o ile nie zmienia ilosci Swiadczen,
nie jest zmiang istotnych warunkéw umowy i nie stanowi
podstawy do odstapienia od umowy. Rezygnacja badz
akceptacja zmiany warunkéw umowy powinna nastgpi¢ w
ciggu 3 dni po otrzymaniu zawiadomienia o0 zmianie, nie
poézniej jednak niz na 1 dzieh przed rozpoczeciem imprezy.
Brak informacji o rezygnacji z imprezy w terminie wskazanym
powyzej biuro ATUR trakiowa¢ bedzie jako akceptacje
zmiany warunkéw umowy. W przypadku rezygnaciji
zgtoszonej w ciggu 3 dni po otrzymaniu zawiadomienia o
zmianie, Uczestnik moze zada¢ wpisania go na liste
uczestnikdéw innej imprezy lub zwrotu wszystkich wniesionych
wptat na zasadach okreslonych w pkt. [1.3. W przypadku
wybrania przez Klienta imprezy o nizszej cenie biuro ATUR
dokonuje zwrotu réznicy cen.

3. W przypadku rezygnacji z imprezy z przyczyn
wyszczegoblnionych w pkt. 11.2. Uczestnikowi przystuguje
bezzwtocznie, a nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia
rezygnacji, zwrot petnej wptaty oraz udokumentowanych
kosztow poniesionych przez niego w zwigzku z przybyciem
na okreslone w programie miejsce zbidrki, jezeli przedtem o
zmianie nie zostat poinformowany.

4. W przypadkach rezygnacji przez Uczestnika z uczestnictwa
w imprezie z przyczyn nie lezacych po stronie biura ATUR, w
tym m.in. z powodu:

1) odmowy wydania paszportu lub wizy, braku dokumentéw
uprawniajacych do przekroczenia granic (paszport lub wiza,
ew. zaswiadczenie o szczepieniach itp.),

2) niedotrzymania przez Uczestnika okre$lonych w umowie
terminéw uzupetnienia wptat i dostarczenia dokumentéw,

3) nieprzybycia na zbiérke (przy wyjezdzie zbiorowym
Srodkiem transportu)

4) nie zgtoszenia sie w miejscu realizacji $wiadczen do
pilota/rezydenta lub innego przedstawiciela biura ATUR
wskazanego w programie lub voucherze,

5) choroby lub innych wypadkéw losowych,

6) uniemozliwienia przekroczenia granicy przez stuzby
graniczne,

Uczestnik zobowigzany jest do pokrycia poniesionych przez
biuro ATUR wydatkéw zwigzanych z jego uczestnictwem w
imprezie, ktorych zryczattowana wysokos$¢, ustalona w
oparciu o standardowe koszty organizacji imprezy, zalezy od
terminu rezygnac;ji i wynosi:

- przy rezygnacji powyzej 40 dni przed rozpoczeciem imprezy
10% ceny imprezy od os.

- przy rezygnacji miedzy 40 a 30 dniem przed rozpoczeciem
imprezy 30% ceny imprezy od 0s.

- przy rezygnacji miedzy 29 a 22 dniem przed rozpoczeciem
imprezy 50% ceny imprezy od 0s.

- przy rezygnacji miedzy 21 a 8 dniem przed rozpoczeciem
imprezy 80% ceny imprezy od 0s.

- przy rezygnacji ponizej 8 dni przed rozpoczeciem imprezy
90% ceny imprezy od os.

W przypadku istnienia réznicy pomiedzy kosztami
rzeczywiscie  poniesionymi przez biuro ATUR, a
wymienionymi powyzej zryczattowanymi kosztami, kwota

ryczattu ulegnie stosownej zmianie. Uczestnik uprawniony
jest do zadania od biura ATUR przedstawienia wyliczenia
poniesionych przez biuro ATUR kosztéw, powstatych w
zwigzku z rezygnacja przez uczestnika z uczestnictwa w
imprezie.

5. W przypadku rezygnaciji z listy rezerwowej niezaleznie od
jej terminu, Uczestnikowi przystuguje zwrot catosci wptaconej
kwoty na impreze pomniejszonej o koszt wymaganej wizy,
jezeli zostata wykonana na zlecenie Uczestnika.

6. Uczestnik ma prawo przenies¢ na osobe spetniajaca
warunki udziatu w imprezie wszystkie prawa z tytutu zawartej
umowy, pod warunkiem, ze osoba ta przejmie jednoczesnie
wszystkie  wynikajace z niej obowigzki. Uczestnik
zobowigzany jest powiadomi¢ biuro ATUR o cesji praw i
obowigzkéw nie po6zniej niz 7 dni przed rozpoczeciem
imprezy. W takim przypadku biuro ATUR nie obcigzy
Uczestnika kosztami rezygnacji, za wyjatkiem uzasadnionej
optaty manipulacyjnej, obejmujacej rzeczywiste koszty
poniesione przez biuro ATUR w zwigzku ze zmiang
Uczestnika, ktoérych zryczattowana wysoko$¢, ustalona w
oparciu o standardowe koszty organizacji imprezy wynosi 100
zt. W przypadku istnienia réznicy pomiedzy kosztami
rzeczywiscie poniesionymi przez biuro ATUR a wymienionymi
powyzej zryczattowanymi kosztami, kwota ryczattu ulegnie
stosownej zmianie. Uczestnik uprawniony jest do zadania od
biura ATUR przedstawienia wyliczenia poniesionych przez
biuro ATUR kosztéw, powstalych w zwigzku ze zmiang
Uczestnika imprezy.

7. Za nie uiszczong czes¢ ceny imprezy turystycznej oraz
koszty poniesione przez biuro ATUR w wyniku zmiany
uczestnika, Klient i osoba przejmujaca jego uprawnienia
odpowiadajg solidarnie.

lll. Realizacja umowy

1. Co nalezy wiedzie¢ przed wyjazdem

Paszport i wizy: w trakcie trwania imprezy Uczestnik winien
posiada¢ aktualnie obowigzujace dokumenty upowazniajace
do przekroczenia granic krajéw objetych programem imprezy.
Do krajow zamieszczonych w niniejszym katalogu obywatele
polscy podrézujg bez wiz (przy pobycie wypoczynkowym nie
dtuzszym niz 90 dni). Matoletni winni podré6zowa¢ na
podstawie wiasnego paszportu lub wpisu do paszportu
rodzica, z ktérym przekraczajg granice. Obywatele
Rzeczypospolitej Polskiej podrézujacy do krajow  Unii
Europejskiej moga natomiast przekraczaé granice nie tylko
na podstawie paszportu, ale réwniez na podstawie dowodu
osobistego nowego wzoru. Matoletni moga przekraczac
granice panstw Unii Europejskiej na podstawie wtasnego
paszportu, wpisu do paszportu rodzica, z ktérym przekraczajg
granice lub wiasnego dowodu osobistego. Klientow imprez
autokarowych oraz z dojazdem wtasnym prosimy o zapoz-
nanie sie z przepisami paszportowo-wizowymi réwniez krajow
tranzytowych znajdujacych sie na trasie do miejsca
docelowego.

Dokumenty podrézy: dokumentem upowazniajagcym do
wykorzystania $wiadczen zawartych w umowie jest voucher
otrzymywany po dokonaniu petnej wptaty.

Klienci dojezdzajacy wtasnym srodkiem transportu otrzymajg
dokumenty podrézy w biurze na okoto dwa tygodnie przed
planowanym terminem pobytu. Klienci dojezdzajacy
autokarami otrzymajg dokumenty w biurze lub w autokarach
od pilotéw, a klienci podrézujacy samolotem odbierajg je,
wraz z biletami, od przedstawiciela biura ATUR na lotnisku
bezposrednio przed odprawa.

Szczepienia i choroby: Kraje potozone w basenie Morza
Czarnego i Grecja nie wymagaja zadnych szczepien
obowigzkowych, dobrze jest jednak skontaktowaé sie z
lekarzem rodzinnym w sprawie szczepien profilaktycznych lub
innych $rodkéw zapobiegawczych. Jednym z takich srodkow
jest ostrozno$¢ w jedzeniu i piciu, a dlatego, ze flora
bakteryjna w kazdym kraju rézni sie od tej, do ktdrej jestesmy
przyzwyczajeni. Korzystajac ze srodkéw przeciw ukgszeniom
komaréw, rowniez chronimy sie przed chorobami
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przenoszonymi przez te insekty. Zrédtem choroby moze byé
rowniez nieodpowiednie korzystanie ze stonca, proponujemy
zatem stosowanie olejkéw i kreméw z wysokimi filtrami. Przy
zachmurzonym niebie poparzenia sg rowniez mozliwe.

Srodki pfatnicze: waluta polska nie jest wymienialna za
granica dlatego proponujemy zabiera¢ ze sobg gotowke w
walucie wymienialnej, karty kredytowe, czeki podrézne
(wystawione w najczesciej stosowanych w rozliczeniach
walutach: USD, EUR). Wymiany pieniedzy mozna dokonac¢ w
bankach lub kantorach. Nie nalezy wymienia¢ pieniedzy

u przygodnie poznanych oséb, ktére zawsze oferujg
transakcje po zawyzonym kursie. Wiele hoteli, restauracji i
sklepéw akceptuje powszechne, miedzynarodowe karty
kredytowe i czeki podrézne. W sklepach akceptujacych karty
optaca sie ptaci¢ kartami VISA i MasterCard. W bankomatach
zazwyczaj najkorzystniej wyptaca¢ gotowke kartami Maestro
lub VISA Electron.

Taksa klimatyczna: jest to obowigzko-wa, jednorazowa opfata
klimatyczna. Z reguly taksa pobierana jest przez rezydenta
lub pilota przy zakwaterowaniu. W niektorych przypadkach
taksa moze by¢ wliczona w cene imprezy.

2. Co nalezy wiedzie¢ na temat transportu

Bagaz gtéwny: kazdy turysta moze zabra¢ 1 sztuke bagazu
gtéwnego, dopuszczalny ciezar to w wiekszosci przypadkow
15 - 20 kg (nie dotyczy dzieci do 2 lat). Kazdy kilogram
powyzej wyznaczonego limitu podlega dodatkowej optacie.
Bagaz specjalny (deska surfingowa, rower, sprzet do golfa
itp.) musi zosta¢ zgtoszony w biurze ATUR juz podczas
rezerwacji wycieczki. Przew6z w/w sprzetu mozliwy jest w
przypadku przelotdbw samolotem, ale uzalezniony jest od
obtozenia lukéw bagazowych i podlega dodatkowej optacie
ustalonej przez przewoznika. Z powoddw bezpieczenstwa
bagazu specjalnego nie mozna przewozi¢ autokarami
przeznaczonymi do transferu do i z hotelu. Odpowiedni
transport Klient organizuje we wtasnym zakresie i na koszt
wtasny. Bagaz specjalny nalezy ubezpieczyé we wiasnym
zakresie.

Bagaz podreczny: na poktad samolotu i autokaru mozna
zabra¢ jedng sztuke bagazu podrecznego (waga do 5 kg)
takiego by mozna go zmiesci¢ pod fotelem, przed sobg lub w
schowku. W przypadku transportu lotniczego prosimy o
pakowanie przedmiotéw ostrych i niebezpiecznych (scyzoryki,
przybory do paznokci itp.) do bagazu gtéwnego, w innym
przypadku zostang one Panstwu bezzwrotnie zarekwirowane.
W przypadku podrozy autokarem zwracamy uwage, ze
rzeczy osobiste, przybory higieniczne, lekarstwa winny
znajdowaé sie w bagazu podrecznym z uwagi nha mozliwosé
korzystania z nich podczas podrézy.

Informujemy, iz od dnia 06.11.2006 wprowadzone zostaty
nowe zasady ochrony we wszystkich portach lotniczych Unii
Europejskiej. Nowe $rodki ograniczajg ilos¢ ptynéw, ktore
pasazerowie moga przewozi¢é na poktadzie samolotu
niezaleznie od kierunku podrézy. W portach lotniczych
podczas odprawy, kazdy pasazer i jego bagaz zostang
poddani kontroli pod katem wykrycia niedozwolonych ptynéw.

Bagaz uszkodzony lub zagubiony: w przypadku uszkodzenia
lub zaginiecia bagazu w trakcie podrézy, fakt ten nalezy
zgtosi¢ natychmiast po przybyciu na miejsce. W przypadku
transportu lotniczego fakt ten nalezy zgtosi¢ po przylocie w
odpowiednim miejscu na lotnisku i spisa¢ protokdt (P.1.R)
wytacznie przez upowaznionego do tego pracownika lotniska.
Protokét ten jest podstawg roszczen o odszkodowanie od linii
lotniczej. W przypadku transportu autokarowego odpowiedni
meldunek nalezy zgtosi¢ u pilota oraz przewoznika.

Dojazd wtasny: Klient korzystajacy z wtasnego transportu
odpowiada za dotrzymanie terminéw rozpoczecia i
zakonczenia pobytu. Przy planowaniu podrézy nalezy wzigé
pod uwage godziny rozpoczecia i zakonczenia doby
hotelowej. Nalezy powiadomi¢ telefonicznie recepcje obiektu
jesli przyjazd moze by¢ op6zniony — w przeciwnym razie
miejsce moze zosta¢ sprzedane. Prosimy zapoznac sie z
przepisami drogowymi, paszportowo-wizowymi i celnymi oraz

z optatami drogowymi w kraju docelowym, jak i w krajach
tranzytowych na trasie wiodacej do miejsca docelowego.
Obiekty hotelowe nie zawsze zapewniajg miejsca parkingowe
dla pojazdow.

Klimatyzacja: w autokarze moze by¢ to typowa klimatyzacja
lub turbo nawiew. Jeden i drugi wariant zapewnia
odpowiednig temperature w autokarze, a tym samym komfort
przejazdu. Mimo tego w miesigcach najwyzszych upatow
schfodzenie autokaru moze by¢ dla niektdérych oso6b
niewystarczajace. Prosimy o wyrozumiato$¢ w przypadku
wystepowania awarii urzagdzen klimatyzacyjnych. Niestety nie
mamy wplywu na czas jej usuniecia.

Opodznienia: cho¢ wszyscy przewoznicy starajg sie o planowe
realizowanie potaczen, nigdy nie mozna wykluczyé
opdznienia wylotu/wyjazdu. Zmiany czaséw odlotu/wyjazdu
moga nastgpi¢ w krotkim czasie (w niektérych przypadkach
nawet na kilka godzin przed planowanym odlotem/odjazdem).
W przypadku zaistnienia jakichkolwiek zmian nasi Klienci
beda bezzwiocznie informowani. Niniejszym prosimy o
wyrozumiato$¢ w przypadku nastgpienia zmian czas6w odlotu
lub odjazdu. Zmiana przewoznika lotniczego, godzin wylotéw i
powrotéw, o ile nie zmieniajg ilosci swiadczen (np. positkdw
czy noclegdw) nie stanowig zmiany istotnych warunkéw
umowy i nie stanowig podstawy odstapienia od umowy oraz
innych roszczen odszkodowawczych.

Podréz autokarem: miejsca w autokarze przydzielane sa
przez pilota wedtug kolejnosci zgtoszen. Podczas przejazdéw
mozliwe sa przesiadki. Zaréwno odjazdy jak i przyjazdy
planowane sa o roznych porach dnia lub nocy. Czas podrozy
uzalezniony jest od odpraw granicznych, warunkéw
atmosferycznych oraz ewentualnych nieprzewidzianych
utrudnien na drogach (np. wzmozony ruch turystyczny, roboty
drogowe, kolizje). Biuro ATUR stara sie zapewni¢ Klientom
bezpieczny przejazd. Jest to niezalezne od organizatora.

Podr6z samolotem: odprawa podréznych zaczyna sig
najczesciej na 2 godz. przed planowanym odlotem. W hali
odlotéw nalezy zgtosic¢ sie do przedstawiciela biura ATUR i
odebra¢ dokumenty podrézy. Tutaj otrzymacie Panstwo
wszelkie informacje i dowiecie sie, przy ktérym stanowisku
(check-in) odbedzie sie odprawa Panstwa lotu. Po dokonaniu
odprawy otrzymujg Panstwo tzw. boarding pass, czyli karte
poktadowg. Od momentu odprawy bagazowo — paszportowe;j
Uczestnicy objeci sa opieka linii lotniczych. Wszystkie loty
oferowane przez nasze biuro obstugiwane sa przez
renomowane spotki lotnicze. Na podstawie przepiséw i umow
stosowanych w miedzynarodowym transporcie lotniczym
zastrzegamy sobie w nieuniknionych przypadkach prawo do
zmian w $wiadczeniu ustug w stosunku do warunkéw
zawartych w umowie o ile podstawowa forma podrézy
zostanie zachowana. Chodzi przede wszystkim o rodzaj
transportu, trase lotu (mozliwo$¢ miedzyladowania), spotke
lotnicza, typ samolotu oraz plan lotu. Turysci wykupujacy
oferte ,tylko przelot” zobowigzani sg skontaktowac¢ sie z
biurem ATUR na dzien przed planowanym wylotem z Polski
oraz przedstawicielem biura na miejscu, na dzien przed
planowanym lotem powrotnym do kraju, celem potwierdzenia
godziny odlotu. Niedopetnienie obowigzku potwierdzenia
godziny lotu (celem punktualnego stawienia sie na lotnisku)
obciagza tylko i wytacznie Klienta.

Podr6z z dzieémi: na wiekszosci kierunkéw dzieci do 2 lat
(tzw. infanty) podrdézujg bezptatnie, natomiast w przypadku
niektérych destynacji pobierana jest symboliczna optata
manipulacyjna (szczego6towe informacje w cenniku). Dzieci do
2 lat podrézujg bez prawa osobnego miejsca w samolocie czy
podczas transferu jak rowniez bez swiadczen podczas pobytu
na wakacjach. Dzieciom do 2 lat nie przystuguje prawo
przewozu bagazu. Pomimo iz infanty nie otrzymujg swiadczen
podczas podr6ézy niezbedne jest by posiadaty osobny bilet
lotniczy oraz dokument podrozy. Prosimy o zgtaszanie
dziecka przy rezerwacji Panstwa wakacji, podajac doktadng
date urodzenia. W zwigzku z tym, ze miejsca w samolocie
przydzielane sg wg kolejnosci zgtaszajacych sie pasazerow
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prosimy rodziny z matymi dzie¢mi o wczesniejsze przybycie
na lotnisko celem zagwarantowania sobie miejsc sasiadujacych.

Podr6z ze zwierzetami: przew6z zwierzat mozliwy jest w
przypadku wakacji z przelotem lotniczym. Uzaleznione jest to
jednak od spotki lotniczej, ktora szczegotowo okresla warunki
podrézy ze zwierzetami oraz zwigzane z tym optaty
dodatkowe. Zwierzat nie mozna przewozi¢ autokarami
przeznaczonymi do transferu do i z hotelu. Odpowiedni
transport Klient organizuje we wtasnym zakresie i na koszt
wtasny. Prosimy zapoznac sie z przepisami celnymi oraz z
optatami granicznymi zwigzanymi z podréza zwierzat.

Positki: podréz samolotem: podczas niektérych lotéw
serwowany jest lekki positek (nie dot. dzieci do lat 2). W
niektérych rejsach catering mozna wykupi¢ na poktadzie,
podczas lotu. Szczego6towe informacje na temat konkretnego
lotu uzyskacie Panstwo przy rezerwacji. Podréz autokarem:
podczas przejazdu planujemy postoje na oznaczonych
parkingach, ktére posiadaja zaplecze gastronomiczne i
sanitarne. W autokarze mozna za ztotowki kupi¢ zimne
napoje oraz kawe i herbate. Uczestnicy zabierajg na droge
suchy prowiant oraz napoje wg indywidualnego
zapotrzebowania.

Transfery: w przypadku transportu lotniczego biuro ATUR
zapewnia Panstwu transfery lotnisko-hotel-lotnisko. Przewéz
odbywa sie autokarami, mikrobusami badz takséwka w
przypadku matej liczby uczestnikéw. Praktykuje sie, iz jeden
autobus dowozi gosci do kilku hoteli. W wiekszosci
przypadkéw transfery odbywajg sie z udzialem rezydenta.
Rezydent nie uczestniczy przy zakwaterowaniu gosci w
hotelach.

Wykluczenie z transportu: biuro ATUR zastrzega sobie prawo
wykluczenia Klienta z transportu lub catej wycieczki w
sytuacji, kiedy swoim zachowaniem narusza okre$lony tad i
porzadek, jak tez i w przypadku, kiedy istnieje obawa, ze taka
sytuacja mogtaby nastgpi¢. Wykluczony jest udziat oséb w
stanie nietrzezwym, pod wptywem s$rodkéw odurzajacych lub
zachowujacych sie agresywnie. Biuro ATUR zastrzega sobie
prawo nie wpuszczenia do samolotu/autokaru tych Klientéw,
ktérzy swym zachowaniem narazajg pracownikéw biura na
nieprzyjemnosci czy w sposOb nieelegancki i wulgarny
obrazaja biuro i jego przedstawicieli. W w/w przypadku Klient
nie ma prawa zada¢ zwrotu kosztébw za niezrealizowang
impreze. Biuro ATUR prosi o zrozumienie tego
postanowienia. Celem tego ograniczenia jest zabezpieczenie
spokojnego transportu i pobytu wiekszosci naszych Klientéw,
jak rowniez i ochrone pracownikdéw biura oraz dobrego
imienia biura ATUR. Podr6zny obowigzany jest przestrzegac
zakazu palenia papieros6w na poktadzie samolotu i autokaru.

Zbiérka: terminy zbidrek (miejsce, data, godzina) podawane
sg przez biuro (wyjazd z Polski) i przez rezydentéw (wyjazd
powrotny do Polski). Turysta odpowiedzialny jest za
zasieganie w biurze informacji dotyczacych aktualnego
terminu wyjazdu z kraju oraz u rezydenta informacji
dotyczacych terminu podrézy powrotnej. Niestawienie sie na
zbiorke przed wyjazdem z kraju powoduje, iz Klient traci
prawo do wszystkich $wiadczen zwigzanych z realizacjg
imprezy. Natomiast niestawienie sie na zbiérke przed
wyjazdem powrotnym do kraju powoduje, iz Klient powraca
do kraju na koszt wtasny. Kazdy uczestnik imprezy lotniczej
zobowigzany jest stawi¢ sie na lotnisku na 2 godziny przed
planowang godzing odlotu, natomiast w przypadku imprez
autokarowych turysci winni stawi¢ sie w miejscu zbiorki 30
min. przed planowang godzing odjazdu. Pierwszy i ostatni
dzien imprezy turystycznej przewidziany jest na podréz, a nie
na wtasciwy wypoczynek. Dlugo$é wypoczynku w tych dniach
jest scisle powigzana z rozktadem lotéw i w zwigzku ze
zmiang rozktadu lotéw moze ulec zmianie.

3. Hotele i miejsca pobytu

Doba hotelowa: w zalezno$ci od obiektu, pokoje dostepne sa
z reguty po godz. 13.00-14.00 w dniu przyjazdu i nalezy je
zwolni¢ do godz. 10.00-12.00 w dniu wyjazdu (takze w
przypadku wyjazdéw po 24.00). Wczesniejszy przyjazd lub

pbdzniejszy wyjazd nie uprawnia do dtuzszego korzystania z
pokoju, staramy sie oczywiscie zmniejszyé niewygody
zwigzane z dtugim oczekiwaniem. W niektérych hotelach
istnieje mozliwos¢é ztozenia bagazu w przechowalni hotelowej
lub w miare dostepnosci pokoi przedtuzenia doby hotelowej
(za dodatkowa optata uiszczang w recepcji). Nie mozna
jednak zawsze liczy¢é na mozliwos¢ dtuzszego zatrzymania
pokoju.

Dostawka w pokoju: chcielibysmy zwréci¢ szczegdlng uwage
na to, ze dostawki czesto nie doréwnujg standardem statym
miejscom do spania. Sg to zwykle tapczany, rozktadane fotele
przeznaczone do spania lub tézka polowe. W wiekszosci
przypadkédw mozliwe jest umieszczenie w pokoju tylko jedne;j
dostawki. Dostawienie kolejnego t6zka w pokoju zmniejsza
jego powierzchnie, co moze znacznie wptyng¢ na komfort
przebywania w nim.

Elektrycznos¢: w niektorych krajach dostep do elektrycznosci
moze by¢ okresowo ograniczany. Czes$¢ hoteli zamontowany
ma system witgczania elektrycznosci i klimatyzacji w pokoju
hotelowym, poprzez umieszczenie ptytki dotaczonej do
klucza, w otworze sciennym przy drzwiach.

Hafas: wiekszos¢ naszych hoteli zlokalizowana jest w
popularnych i atrakcyjnych miejscowosciach odwiedzanych
przez rzesze turystéw, gdzie istnieje bogata oferta nocnych i
dziennych rozrywek, a ruch uliczny czesto w ogdle nie ustaje.
Wybierajac hotel w centrum miejscowosci nalezy liczy¢ sie z
tym, ze zycie nocne trwa tu zazwyczaj do p6znych godzin
nocnych. W przypadku zakt6cania spokoju przez inne osoby
mieszkajace w tym samym hotelu prosimy o interwencje na
miejscu w recepcji hotelowej. Przepisy dotyczace gtosnej
muzyki i innych hataséw pochodzacych spoza hotelu lezg w
kompetencji wtadz lokalnych i nie mamy na nie wptywu.

Hotele: prosimy, aby dokfadnie zapoznali sie Panstwo z
naszg oferta i wybrali hotel, ktdéry spetnia Panstwa
wyobrazenia i  odpowiada Panstwa  mozliwosciom
finansowym. Ze wzgledu na rbézne przepisy miejscowe
wprowadzilismy wilasng standaryzacje obiektéw w katalogu.
W przypadku zmiany rezerwacji hotelu, do czego w rejonach
turystycznych  czasami  dochodzi, zostang Panstwo
zakwaterowani w hotelu tej samej kategorii. Wszelkie optaty
za szkody spowodowane w hotelu ponosi Klient. Przy
wykwaterowaniu z hotelu nalezy optaci¢ wszystkie swoje
rachunki. Ceny atrakcji sportowo-rekreacyjnych zwykle nie sg
objete ceng imprezy. We wszystkich hotelach, w tym réwniez
z pakietem All inclusive, programy animacyjno-rozrywkowe
odbywajg sie gtéwnie w j. angielkskim, niemieckim i
francuskim (brak w j. polskim). Niektére hotele pobierajg
dodatkowg optate za wynajem lezakéw oraz parasoli przy
basenie.

Klimatyzacja: klimatyzacje oferuje czes¢ naszych hoteli, cho¢
niekiedy tylko w pomieszczeniach ogodlnodostepnych, a w
niektorych wypadkach klimatyzacja sterowana jest centralnie i
moze by¢ wiaczana tylko na kilka godzin w ciaggu doby.
Istnieje wiele systemow klimatyzacyjnych o réznej wydajnosci
i roznym poziomie hatasu. Osoby, dla ktérych klimatyzacja
jest elementem istotnym, powinny wybiera¢ hotele catkowicie
klimatyzowane. Prosimy o wyrozumiatos¢ w przypadku
wystepowania awarii urzadzen klimatyzacyjnych. Niestety nie
mamy wplywu na czas jej usuniecia.

tazienka: w niektérych hotelach woda jest podgrzewana za
pomoca baterii stonecznych umieszczonych na dachu hotelu,
dlatego moze sie zdarzyé, ze przed lub po sezonie woda
bedzie jedynie letnia. Mogg mie¢ miejsce czasowe problemy
z cieptg woda a szczegdlnie w szczycie sezonu mogq zdarzy¢
sie spadki cisnienia, zwtaszcza popotudniami kiedy to prawie
WSzysCy wczasowicze biorg prysznic w tym samym czasie. W
wigkszosci hoteli ** w krajach potudniowych nie ma bro-
dzikbw przy prysznicu. Prysznic sktada sie najczesciej z
natrysku recznego oraz odptywu bezposrednio w podtodze.
Zalecamy zabranie klapek kapielowych. Zabronione jest
uzywanie recznikow hotelowych na plazy i przy basenie.
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Obyczaje: wyjezdzajac do obcego kraju nalezy pamieta¢ o
jego odmiennosci kulturowej i szanowaé panujace w nim
odmienne zwyczaje. W krajach potudniowych obowigzuje
przerwa popotudniowa, tzw. sjesta, ktéra przypada
najczesciej na godz. 13.00-17.00. W tych godzinach
wiekszo$¢ sklepdéw i urzedéw moze by¢ zamknieta. Istnieje
rowniez zwyczaj dodatkowego gratyfikowania za wykonane
ustugi. Kelnerom w restauracjach i kierowcom takséwek
zwyczajowo zostawia sie ok.10-15% wartosci rachunku jako
napiwek. Swe zadowolenie mozna w ten sposéb okazac
rowniez obstudze hotelowe;j.

Plaza: wiekszos$¢ plaz to plaze publiczne, ogélnodostepne.
Lezaki i parasole mozna wynaja¢ za optata. Dbanie o
czystos¢ plazy lezy w gestii odpowiedniej gminy. Dane
dotyczace odlegtosci od hotelu, podane w katalogu, sa tylko
orientacyjne.

Pokoje: istniejg réznice w sposobie ustalania kategorii hoteli
w poszczegolnych miejscach docelowych. Kategoryzaciji
dokonuje sie na podstawie kryteribw przyjetych w danym
panstwie i nie musza sie one pokrywa¢ z innymi krajami.
Nawet w komfortowych hotelach urzadzenie pokoi bywa
proste. Wyposazenie, wielko$¢, potozenie pokoi (nawet tej
samej kategorii) nie jest zawsze identyczne. Przydziat pokoi
przeprowadzany jest z zasady przez hotel i biuro ATUR nie
ma na to zadnego wptywu. Biuro ATUR nie ponosi
odpowiedzialnosci za to, w ktérej czesci hotelu zostang
zakwaterowani Uczestnicy, chyba, ze co innego wynika z
tresci zawartej umowy. Wszelkie wnioski o dodatkowe
Swiadczenia  typu widok na morze/basen/ogréd,
zakwaterowanie w pokojach sasiadujacych ze soba,
zakwaterowanie w pokoju na konkretnym pietrze kierowane
sg przez Biuro ATUR do hotelu w charakterze prosby, a jej
spetnienie lezy wytacznie w gestii hotelu i Swiadczen
powyzszych nie mozna egzekwowac jako zapewnionych w
umowie. Wyjatkiem jest sytuacja, gdy w/w opcje zostaty
zagwarantowane umownie i osobno optacone.

Prezentowane w katalogu zdjecia pokoi sa zdjeciami
przyktadowymi, co oznacza, iz pokoje w hotelu moga réznic
sie od prezentowanego na zdjeciu w katalogu.

Pokoje 1-osobowe: w wielu hotelach liczba pokoi 1-osobo-
wych jest ograniczona. Wielko$¢, wyposazenie i usytuowanie
pokoi nie musi by¢ identyczne jak w przypadku pokoi 2-
osobowych. Z reguty sa to pokoje o mniejszej powierzchni.
Positki i napoje: na wakacyjnych destynacjach potrawy
przygotowywane sg inaczej, niz jestescie Panstwo do tego
przyzwyczajeni. Nalezy nastawi¢ sie na kuchnie regionalna.
Na poczatku zalecamy je$S¢ z umiarem, aby przyzwyczaic
zotgdek do nowych dan oraz zmienionych warunkéw
klimatycznych. W miejscowosciach wypoczynkowych czesto
podaje sie mocno schtodzone napoje. Napoje alkoholowe sa
w warunkach cieptego klimatu duzym obcigzeniem dla
organizmu. Rodzaj positku okreslony jest w opisie swiadczenh
imprezy. W wigkszosci hoteli w cene pobytu wliczone jest
jedynie  $niadanie. Istnieje  mozliwos¢ dodatkowego
wykupienia obiadokolacji, zalecamy jednak skorzystanie z
bogatej oferty miejscowych restauracji i tawern serwujacych
roznorodng  kuchnie regionalng i  migdzynarodowa,
niejednokrotnie w cenach nizszych niz restauracje hotelowe.
Niektére hotele w cene pobytu wliczone majg dwa positki
dziennie: $niadanie i najczesciej ciepta obiadokolacje. We
wszystkich hotelach zakazane jest wynoszenie positku poza
teren restauracji lub sali $niadaniowej. Zabronione jest
réwniez wnoszenie z zewnatrz wtasnego jedzenia i picia.
Napoje do $niadania wliczone sg w cene. Napoje do
pozostatych positkéw ptatne sg dodatkowo (nie dotyczy wersji
sall inclusive”). W wiekszosci hoteli nie jest wskazane udanie
sie do restauracji w stroju kapielowym. W hotelach wyzszej
kategorii nalezy wieczorem zatozy¢ stréj oficjalny. Bez
wzgledu jednak na kategorie hotelu schludny str6j bedzie mile
widziany. W hotelach oferujacych pakiet all inclusive z reguty
zawarto$¢ mini baréw w pokojach nie jest wliczona w cene
oferowanego pakietu. Pobyty na campingach, apartamentach

proponujemy dla tych z Panstwa, ktérzy chca dowolnie
dysponowac swoim czasem, bez wyzywienia.

Pozostawione przedmioty: pomagamy w odnalezieniu
przedmiotéw pozostawionych w hotelu, nie mozemy jednak
zagwarantowac ich odzyskania lub przyja¢ odpowiedzialnosci
finansowej za ewentualne straty.

Prace budowlane i remonty: wiele hoteli, celem sprostania
oczekiwaniom i wciaz rosnacej liczbie gosci, poddanych
zostaje remontom. Nie mamy niestety zadnego wptywu na
przebieg i charakter prac renowacyjno-budowlanych.

Moze sie tez zdarzyé, ze prace te zostang rozpoczete lub
nieoczekiwanie wznowione po dtuzszej przerwie dostownie z
dnia na dzien. Dotyczy to zar6wno inwestycji prywatnych jak i
komunalnych. Niekiedy jesteSmy w stanie poinformowac
podrézujacych o pracach budowlanych jeszcze przed
wyjazdem. W sytuacji gdy jest to niemozliwe nasi
przedstawiciele juz na miejscu beda starali sie zmniejszy¢ do
minimum zwigzane z tym niedogodnosci.

Sejf: proponujemy nie zabiera¢ na urlop kosztownosci.
Przypominamy, iz hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za
rzeczy wartosciowe pozostawione przez Panstwa w pokoju.
Prosimy o pozostawienie dokumentéw podroznych,
pieniedzy, czekow, kart kredytowych i wszystkich cennych
przedmiotow w sejfie hotelowym, ktory najczesciej mozna
wynajaé w recepcji lub bezposrednio w pokoju.

Serwis biura ATUR: obstuga biura ATUR oraz naszych
kontrahentéw jest polskojezyczna. Nasz personel zapewnia
szeroki zakres obstugi i pomocy gosciom. Rezydent moze by¢
zakwaterowany w innym obiekcie niz Uczestnicy i w nie-
ktérych przypadkach moze nie bra¢ udzialu w transferach
pomiedzy hotelem a lotniskiem. W wiekszosci hoteli w
wyznaczonych godzinach mozna spotka¢ sie z rezydentem
lub pilotem i zasiegna¢ potrzebnych informacji lub wykupi¢
wycieczke fakultatywng. Informacja o godzinach dyzuréw
znajduje sie na tablicach informacyjnych lub w teczce
informacyjnej dostepnej w recepcji. W  przypadku
zakwaterowania w niektorych obiektach z naszej oferty
kontakt z rezydentem mozliwy jest jedynie telefonicznie. W
obiektach  tych  rezydent nie organizuje  spotkan
informacyjnych.

Stuzba zdrowia: we wszelkich sprawach zwigzanych z
chorobami, wypadkami i innymi sytuacjami nagtymi prosimy
kontaktowac sie z recepcja hotelu oraz przedstawicielami
biura ATUR. W kazdym wiekszym kurorcie znajdujg sie
punkty  pierwszej pomocy medycznej. W  krajach
zamieszczonych w naszej ofercie katalogu pomoc opieki
medycznej jest ptatna. Za lekarstwa i udzielenie pomocy
lekarz wystawi rachunek. Prosimy o szczeg6towe zapoznanie
sie z Ogoélnymi warunkami ubezpieczenia jakim jestescie
Panstwo objeci, kitére szczegbtowo precyzuja zasady
ptatnosci za pomoc medyczna.

Sprzatanie: sprzatanie pokoju hotelowego to
przywrocenie mu ogélnego stanu czystosci i $wiezosci.
W hotelach Sredniej klasy odbywa sie to dwa lub trzy razy w
tygodniu (wliczajac dzien przybycia). W miare potrzeby
zmieniane sg reczniki i przescieradta. Sprzatanie odbywa sie
przed lub po potudniu.

Whycieczki fakultatywne: og6lne informacie na temat
wycieczek w najciekawsze miejsca w rejonie wypoczynku
znajdg Panstwo przy opisach poszczegdlnych destynaciji.
Szczegbtowe propozycje przedstawig Panstwu nasi piloci i
rezydenci juz w miejscu pobytu. Wycieczki fakultatywne
organizowane sg przez lokalne biura podrézy, nie ponosimy
odpowiedzialno$ci za poziom realizacji imprezy. Na
niektérych z wycieczek nie ma przewodnika méwiacego w
jezyku polskim.

zwykle

Zwierzeta i owady: najczesciej spotykanymi przedstawicielami
Swiata zwierzecego w krajach potudniowych sa psy, koty, a
takze komary, mréwki i karaluchy. W razie wizyty w pokoju
hotelowym lub apartamencie niepozadanych zwierzat, nalezy
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natychmiast powiadomi¢ recepcje. W przypadku insektow
problem moga rozwigza¢ srodki owadobdjcze.

Sezon wysoki i sezon niski: wysoki sezon letni, w wigkszosci
krajéw, przypada na lipiec i sierpien, natomiast maj, czerwiec,
wrzesien | pazdziernik naleza do niskiego sezonu.
Restauracje, miejsca rozrywki, sezon plazowy, animacje w
hotelach, wycieczki fakultatywne w szczycie sezonu odbywajg
sie zazwyczaj zgodnie z programem. Poza sezonem czesé
restauracji moze by¢ zamknieta, oferta atrakcji i rozrywek
zmniejszona, rowniez niektére wycieczki moga nie dojs¢ do
skutku ze wzgledu na malg liczbe chetnych. W wysokim
sezonie kurorty sa wypetnione maksymalnie, bywa nawet
ciasno, a ceny sg wtedy najwyzsze. Poza sezonem ceny
bywaja nizsze.

IV. Ochrona klienta

1. Biuro ATUR jest odpowiedzialne za przebieg imprezy
zgodny z programem oraz za umdéwiong jako$¢ Swiadczen.
Ewentualne reklamacje nalezy zgtasza¢ niezwtocznie, w
terminie 24 godzin od zaistnienia sytuacji bedacej zrodtem
reklamacji na pismie do pilota/rezydenta biura ATUR lub do
wskazanego w programie, lub na voucherze przedstawiciela
biura ATUR za granica, badz faksem do organizatora
imprezy, ktéry dotozy wszelkich staran, aby usuna¢ przyczyny
zasadnej reklamacji, w tym w miare mozliwosci poprzez
zapewnienie Uczestnikowi $wiadczen zastepczych. Pilot,
rezydent lub lokalny przedstawiciel biura ATUR nie sg
uprawnieni do uznania roszczen klienta.

2. Biuro ATUR jest zobowigzane do dokonania zwrotu
Uczestnikowi wartosci niezrealizowanych sSwiadczen lub
roznicy wartosci miedzy $wiadczeniami okreslonymi w
umowie, a S$wiadczeniami zastepczymi w przypadku, gdy
Uczestnik nie otrzyma $wiadczen zastepczych o tej samej lub
wyzszej wartosci. Otrzymanie przez Uczestnika swiadczen
zastepczych o wyzszej wartosci nie zobowigzuje Uczestnika
do pokrycia roznicy wartosci na rzecz biura ATUR, z
wyjatkiem przypadku, kiedy Swiadczenia zastepcze o wyzszej
wartosci zostaty Uczestnikowi wydane na jego Zzadanie.
Uczestnikowi nie przystuguje rekompensata w przypadku
otrzymania swiadczen zastepczych, w innym niz wykupionym
przez Klienta obiekcie, lecz takiej samej kategorii.

3. W przypadku niewykonania Ilub nieodpowiedniego
zrealizowania umowy przez biuro ATUR uczestnik ma prawo
do ziozenia reklamacji. Reklamacja winna by¢ ziozona nie
poézniej niz w ciggu 30 dni od daty zakonczenia imprezy, gdyz
pbzniejsze jej ztozenie moze znacznie utrudni¢ zbadanie jej
zasadnosci. Reklamacje te winny mie¢ forme pisemna,
zawieraé uzasadnienie oraz kopie dokumentu podrézy.
Reklamacje powinny by¢ dostarczone za posrednictwem
poczty, listem poleconym na adres biura ATUR w Poznaniu.
Reklamacje przestane faxem lub pocztg elektroniczng nie
beda rozpatrywane. W przypadku spetnienia powyzszych
wymogow biuro ATUR zobowigzuje sie do rozpatrzenia
reklamacji oraz udzielenia Uczestnikowi odpowiedzi w formie
pisemnej najpdzniej w ciggu 30 dni od daty otrzymania
reklamaciji.

4. Biuro ATUR ma obowigzek dokonania zwrotu wymaganych
czesci lub catosci wptat za impreze lub innych uzasadnionych
roszczen najp6zniej w ciggu 14 dni od daty rezygnacii
Uczestnika lub od daty uznania reklamacji.

5. Biuro ATUR nie bedzie dokonywato zwrotu wartosci
$wiadczen, ktére nie zostaly w czesci lub w catosci
wykorzystane z przyczyn lezgcych po stronie Uczestnika, z
wytaczeniem dziatania sity wyzszej, jak np.: spdznienie sie na
zbiorke, awaria $rodka transportu przy imprezach z dojazdem
wtasnym, dtuzszy niz przecietny czas indywidualnego
przekraczania granic, skrocenie pobytu, rezygnacja z czesci
lub z catosci imprezy z przyczyn innych niz okreslone w pkt.
Il. 2. Powyzsze odnosi sie rowniez do przypadku, gdy wtadze
graniczne poszczego6lnych krajow nie wyrazg zgody na wjazd
do danego kraju z powodéw sobie wiadomych, na ktére biuro
ATUR nie ma wptywu. W powyzszych przypadkach biuro

ATUR dotozy wszelkich staran w celu udzielenia

Uczestnikowi pomocy.

6. W przypadku zakupu imprezy z oferty specjalnej ,last
minute”, sprzedawanej po cenach nizszych niz katalogowe,
mozliwe odstepstwa od informacji pisemnych zawartych w
broszurach, folderach i katalogach beda szczegétowo
okreslone w umowie z Klientem.

7. Klientom, ktérzy wykupili oferte w cenach katalogowych nie
przystuguje obnizka ceny w zwigzku z ofertg ,last minute” lub
innymi ofertami promocyjnymi, wprowadzonymi po zawarciu
umowy z Klientem.

8. Uczestnicy zobowigzani sga do pokrycia kosztéw
ewentualnie wyrzadzonych przez siebie szkdd w trakcie
trwania imprezy w miejscu ich powstania. Za szkody
wyrzadzone przez osoby niepetnoletnie odpowiadajg ich
opiekunowie prawni.

9. Biuro ATUR nie odpowiada za niedogodnosci zaistniate w
trakcie realizacji imprezy oraz za niemoznos¢ realizacji
imprezy powodowane przez dziatanie lub zaniechanie klienta,
dziatania lub zaniechania osob trzecich, nie uczestniczacych
w umowie, jezeli tych dziatah lub zaniechan nie mozna byto
przewidzie¢ ani uniknac, badz tez przez site wyzsza.

10. Podczas trwania imprezy biuro ATUR nie bierze na siebie
odpowiedzialnosci za:

a) wady lub niewykonanie s$wiadczen przez miejscowych
ustugodawcow, z ktdérymi uczestnik zawart bezposrednio lub
za posrednictwem pilota/rezydenta umowy na organizacje
wycieczek lokalnych i imprez fakultatywnych, wynajem
samochodéw itp.

b) szkody poniesione przez Uczestnika wskutek udziatu w
grach sportowych i innych imprezach organizowanych w
trakcie pobytu, w ktérych Uczestnik wziat udziat z wiasnej woli
c) opdznienia spowodowane warunkami atmosferycznymi,
strajkami.

11. Biuro ATUR nie ponosi odpowiedzialnosci za tresé
informacji zawartych w  broszurach hotelowych nie
skierowanych wyraznie do turystéw zawierajagcych Umowe z
biurem ATUR, w szczeg6lnosci za tres¢ informacji zawartych
w ulotkach reklamowych wydawanych przez dyrekcje hotelu
lub inne podmioty nie uczestniczace bezposrednio w
wykonaniu ustugi.

12. Biuro ATUR ogranicza swojg odpowiedzialno$¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy do
wysokosci dwukrotnej ceny imprezy. Ograniczenie powyzsze
nie dotyczy szkdd na osobie.

13. Biuro ATUR ogranicza swojg odpowiedzialno$¢ za szkode
wyrzadzong  Klientowi wskutek  niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy w przypadkach okreslonych
w umowach miedzynarodowych, ktorg strong jest
Rzeczpospolita Polska. Reklamacje dotyczace przelotu do/z
miejsca docelowego, opdznien, zagubienia lub zniszczenia
bagazu podlegajg uregulowaniom Konwencji Warszawskiej o
ujednoliceniu niektérych prawidet dotyczacych
miedzynarodowego przewozu lotniczego z 1927r. ze
zmianami oraz rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i
Rady nr 261/2004 z 11 Iutego 2004r. o zasadach
odszkodowan i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy
przyjecia na poktad lub odwotania lub duzego opdznienia
lotébw oraz ustawy Prawo lotnicze. Zgodnie z powyzszymi
uregulowaniami pasazer ma prawo ztozy¢ reklamacje do
wiasciwej linii lotniczej, a po wyczerpaniu drogi reklamacyjnej
skarge do Urzedu Lotnictwa Cywilnego.

V. Ubezpieczenie

1. W cenie imprezy nie jest zawarte ubezpieczenie od
kosztow rezygnacji z imprezy lub przerwania uczestnictwa w
imprezie. Biuro ATUR zaleca zawarcie tego ubezpieczenia
wraz z rezerwacjg imprezy.

2. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami biuro ATUR zawiera
dla wszystkich uczestnikow ubezpieczenie od kosztow
leczenia, nastepstw nieszczesliwych wypadkéw i utraty
bagazu podczas trwania imprezy. Podpisanie umowy o udziat
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w imprezie jest rbwnoznaczne z zapoznaniem sie z Ogo6lnymi
Warunkami Ubezpieczen i zwolnieniem lekarzy z zachowania
tajemnicy lekarskiej w zakresie zwigzanym z realizacjq
ubezpieczenia. Zawierajagc umowe klient deklaruje (w imieniu
swoim oraz pozostatych uczestnikow imprezy), ze stan
zdrowia umozliwia mu uczestnictwo w imprezie. W trakcie
imprezy biuro ATUR jest obowigzane pomdéc Uczestnikowi w
realizacji $wiadczen wynikajacych z  ubezpieczenia.
Dochodzenie roszczen wynikajacych z ubezpieczenia
nastepuje bezposrednio przez Uczestnika w towarzystwie
ubezpieczeniowym.

Klienci BP ATUR Sp. z 0.0. ubezpieczeni sg od Kosztow
Leczenia, Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw i utraty
bagazu w Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A
w kwotach: koszty leczenia do 15.000 EURO, nastepstwa
nieszczesliwych wypadkéw do 7.000 PLN oraz utraty bagazu
do 1.000 PLN. BP ATUR Sp. z 0.0. informuje, iz klienci maja
mozliwo$¢ we wlasnym zakresie zawrze¢ umowe
ubezpieczenia obejmujaca szkody w wiekszym zakresie niz
ubezpieczenie zapewniane przez BP ATUR Sp. z 0.0. oraz
zawrze¢ umowe ubezpieczenia kosztdbw rezygnacji w
imprezie turystycznej. W przypadku koniecznosci uzycia
polisy ubezpieczeniowej, jezeli kwota za $wiadczenia
lekarskie lub leki nie przekracza rownowartosci 100 EUR
klient zobowigzany jest samodzielnie optaci¢ rachunek na
miejscu. Zwrot kosztow przez ubezpieczyciela nastapi po
powrocie do kraju (wymagane przedstawienie oryginalnych
rachunkéw). Polisa ubezpieczeniowg wg pakietu z jakiego
korzystajg turysci biura ATUR nie jest objeta pomoc/leczenie
choréb przewleklych oraz pomoc medyczna kobietom
bedacym powyzej 32 tygodnia cigzy. Osoby z chorobami
przewlektymi oraz kobiety w cigzy winne wykupi¢ dodatkowe
ubezpieczenie. Powyzsze informacje sg ramowymi, ogélnymi
informacjami  na temat ubezpieczenia. Prosimy o
szczeg6towe zapoznanie sie z Ogoélnymi Warunkami
Ubezpieczenia jakimi jestescie Panstwo objeci. Uwaga:
turysci wykupujacy oferte ,tylko przelot” nie podlegaja
ubezpieczeniu grupowemu tak jak pozostali turysci biura.
Klienci imprez, ktérych cena podstawowa nie zawiera
obowigzkowego ubezpieczenia zobowigzani sg dodatkowo
wykupic¢ polise ubezpieczeniowa.

VI. Postanowienia koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa
zastosowanie majg odpowiednie przepisy ustawy z dnia 29
sierpnia 1997r. o ustugach turystycznych (tekst jednolity: Dz.
U. 2004 Nr. 223 poz. 2268 z p6zn. zm.), kodeksu cywilnego
oraz przepisy o ochronie konsumenta.

2. Wszelkie spory mogace wynikng¢ z tytutu realizacji Umowy
beda rozstrzygane polubownie, a w razie braku porozumienia
na drodze postepowania sgdowego.

3. Poprzez podpisanie umowy klient odwiadcza i potwierdza
w imieniu wtasnym i zgtoszonych oséb, w imieniu ktérych
zawiera umowe o $wiadczenie ustug turystycznych, ze
otrzymat, =zapoznat sie i akceptuje Ogoélne warunki
uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych
przez Biuro Podrézy ATUR Sp. z o0.0.,, program
imprezy/katalog oraz Ogolne Warunki Ubezpieczenia Signal
Iduna Travel, zatwierdzone uchwatg Zarzadu SIGNAL IDUNA
Polska Nr 50/Z/2007 z dnia 07.09.2007 roku oraz Ogdlne
Warunki Ubezpieczenia Kosztéw Imprezy Turystycznej,
zatwierdzone uchwatg Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska Nr
51/Z/2007 z dnia 07.09.2007 roku.

Biuro Podrézy ATUR Sp. z o.0.

UWAGI: Informacje zawarte w katalogu Lato 2008 oraz na
stronie internetowej www.atur.com zgromadzone zostaty do
dnia 30 wrzesnia 2007 r. Biuro Podrézy ATUR Sp. z 0.0. nie
ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne zmiany, ktére mogty
nastapi¢ po tym terminie oraz za ewentualne btedy powstate
w druku i przy aktualizacji strony internetowej. Zawarte w
cenniku ceny moga ulec zmianie.
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