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Warunki imprez turystycznych

Szanowni Parnistwo,

Zwracamy sie do Paristwa z uprzejma prosba o dokfad-
ne i uwazne zapoznanie si¢ ze, szczegbtowymi Warun-
kami Imprez Turystycznych TUI Poland Sp. z 0.0. z sie-

dzibg

w Warszawie (02-672) przy ul. Wotoskiej 7

a od 01.01.2010 ul. Wotoska 9A, 02-583 Warszawa. Pra-
gniemy zaznaczy¢, iz zawarcie umowy 0 zorganizowanie

imprezy turystycznej jest traktowane przez nas jako
Paristwa petna akceptacja zaprezentowanych Warun-
kéw Imprez Turystycznych, ktére przekazane zostaty
Paristwu w biurze podrézy przed podpisaniem umowy.
Warunki Imprez Turystycznych dotycza imprez tury-
stycznych, ktdérych organizatorem jest TUl Poland
Sp. z 0.0. (nazwane dalej TUI).
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Umowa o swiadczenie
ustug turystycznych,
potwierdzenie podrézy

Dokonana przez Klienta rezerwacja mozliwosci
udziatlu w imprezie turystycznej traktowana jest
jako propozycja zawarcia umowy o zorganizowa-
nie przez TUl imprezy turystycznej (zwanej da-
lej ,umowa o $wiadczenie ustug turystycznych”).
Rezerwacja moze nastgpi¢ w formie pisemnej,
ustnej lub telefonicznie.

Po dokonaniu rezerwacji Klient otrzymuje od
swojego biura podrézy potwierdzenie imprezy
turystycznej, zawierajace wszelkie istotne dane
o zarezerwowanej imprezie (potwierdzenie im-
prezy turystycznej) oraz zawiera na piSmie umo-
we o Swiadczenie ustug turystycznych.

Osoba dokonujgca rezerwadji czyni to takze
w imieniu wszystkich zgtoszonych w rezerwadji
uczestnikéw imprezy turystycznej i przejmuje
tym samym odpowiedzialno$¢ dotrzymania wa-
runkéw umowy przez tychze uczestnikéw.

Dokonanie zaplaty
za impreze

Przy zawarciu umowy Klient dokonuje wpfaty
zaliczki na poczet imprezy turystycznej. Zaliczka
wynosi nie mniej niz 20 % (dwadziescia) ceny
imprezy, lub nie mniej niz 40 % (czterdziesci)
przy ofertach typu Last Minute i TOP oraz przy
rezerwacji samego przelotu oraz petna kwote za
zawarte dodatkowo ubezpieczenie.

Pozostata do zaptaty kwote nalezy wpfaci¢ w nie-
przekraczalnym terminie 35 dni przed rozpocze-
ciem imprezy. W przypadku gdy impreza tury-
styczna dotyczy korzystania z domu, apartamen-
tu lub mieszkania wakacyjnego (w ramach dojaz-
du wiasnego), reszta ceny powinna by¢ wpfaco-
na w nieprzekraczalnym terminie 50 dni przed
rozpoczeciem imprezy. Zaliczke i reszte ceny na-
lezy zapfaci¢ bezposrednio w biurze podrdzy.
Zaplata za zawarte, za posrednictwem TUI,
ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych
wypadkdw, kosztéw leczenia, a takze kosztow
rezygnagji, dokonywana jest wraz z wplata zalicz-
ki. Koszty innych ustug $wiadczonych przez TUI
takich jak np. posrednictwo w uzyskaniu wizy
itp., jak rowniez telefoniczne rezerwacje i zapyta-
nia, nie s3, (o ile w katalogu nie ma innej jedno-
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znacznej informagji) zawarte w cenie imprezy tu-
rystycznej. Jezeli zatem takie koszty powstang,
powinny one zosta¢ wplacone bezposrednio
w biurze podrézy wraz z zaplata ceny imprezy
turystycznej.

Po dokonaniu pefnej zaptaty za impreze tury-
styczng, biuro podrézy informuje Klienta o moz-
liwosci odbioru dokumentéw na okoto 4 dni
przed wyjazdem. Przy rezerwacjach dokonanych
w terminie 7 dni przed planowanym rozpocze-
ciem imprezy biuro podrézy przekazuje Klien-
tom informacje o czasie i miejscu odbioru doku-
mentéw podrézy.

Jezeli cena imprezy turystycznej nie zostanie
w petni zapfacona w ustalonym w punkcie 2.1
terminie, umowa moze by¢ rozwigzana z dniem
gdy do rozpoczecia imprezy pozostaje 31 dni
lub 46 dni w przypadku gdy impreza turystycz-
na dotyczy korzystania z domu, apartamentu
lub mieszkania wakacyjnego (w ramach dojazdu
whasnego). W takim przypadku TUI obciaza
Klienta kosztami rezygnagji z uczestnictwa w im-
prezie turystycznej, w wysokosci i na zasadach
okreslonych w punkcie 6.4 i 6.5 Warunkéw Im-
prez Turystycznych.

Dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen
0 zwrot pieniedzy wptaconych przez Klientéw do
TUI, TUI zawarto, zgodnie z art. 10 Ustawy
o ustugach turystycznych z dnia 29 sierp-
nia 1997 roku, Umowe Ubezpieczenia — Gwa-
rancja Dla Naszych Klientéw z Deutscher Reise-
preis-Sicherungsverein VWaG (DRS) z siedziba
w Monachium. Potwierdzeniem zawarcia tej
umowy jest Certyfikat gwarancyjny, ktéry za-
mieszczony jest na 7 stronie Warunkéw Imprez
Turystycznych.

Swiadczenia, ceny

Rodzaj i zakres $wiadczers w ramach imprezy tu-
rystycznej okreslany jest w oparciu o tres¢ kata-
logéw TUI oraz dotaczonych do nich cennikéw.
Dane zawarte w katalogu sa dla TUI zasadniczo
wiazace. Przed zawarciem umowy TUI zastrzega
sobie prawo do zmiany w kazdym czasie danych
zawartych w katalogu, o czym Klient zostanie
poinformowany przed dokonaniem rezerwagji.
Wszelkie informacje wykraczajace i/lub niezgod-
ne z trescig katalogdw, potwierdzen podrézy
oraz uméw o $wiadczenie ustug turystycznych
nie sg wiagzace dla TUI. Katalogi, foldery, broszu-
ry i inne materiaty informacyjne lub reklamowe
nie pochodzace od TUI nie stanowia jakiejkol-
wiek czesci umowy o $wiadczenie ustug tury-
stycznych.

Ceny imprez turystycznych oraz $wiadczen do-
datkowych, na ktére zawierana jest umowa
o $wiadczenie ustug turystycznych wyrazone sa
w PLN. Istnieje mozliwos$¢ zaptaty karta kredyto-
wa i przeprowadzenie tej transakgji poprzez sys-
tem rezerwacyjny TUI o ile biuro dokonujace re-
zerwagji przewiduje taka mozliwos¢.

W przypadku braku autoryzacji karty kredyto-
wej, Klient zobowiazany jest do zaptaty gotéwka
wymaganej kwoty.

Nie ma mozliwosci taczenia réznych form plat-
nosci jak np. zaptacenie zaliczki karta kredytowa
poprzez system rezerwacyjny TUI a nastepnie
zaplacenie pozostatej czesci w gotdwce.
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Obciazenie rachunku karty kredytowej kwota
zaliczki nastepuje w ciggu jednego tygodnia od
daty zawarcia umowy, za$ obciazenie reszta ce-
ny, w terminie okoto trzech tygodni przed rozpo-
czeciem imprezy turystycznej. Platnos¢ karta
kredytowa nie moze nastapi¢ w momencie kie-
dy do umownej daty wyjazdu pozostato nie
mniej niz 14 dni.

TUI stara sig w miare mozliwosci uwzgledniaé
pozaumowne szczegdlne zyczenia Klientéw nie
ujete w katalogu, jak np. pokoje obok siebie,
pietro lub konkretny numer pokoju etc. Zastrze-
ga sie jednak, iz brak realizacji takiego szczegdl-
nego zyczenia Klienta nie moze byé podstawa
wysuwania jakichkolwiek roszczeri wobec TUI.
TUI jednoczesnie oswiadcza, iz biura podrézy
posredniczace w zawarciu umowy o zorganizo-
wanie imprezy turystycznej nie majg prawa do
sktadania jakichkolwiek wiazacych zapewnien
i obietnic lub dokonywania uzgodnier: odbiega-
jacych od tresci podanej w katalogu TUI, bez pi-
semnego potwierdzenia takiej okolicznosci
przez TUL.

TUl w ramach organizowanych imprez tury-
stycznych nie zapewnia szczegdlnej opieki oso-
bom niepetnoletnim oraz osobom w stosunku
do ktérych istnieje podstawa do ograniczenia
zdolnosci do czynnosci prawnych. Osoby te mo-
ga uczestniczy¢ w imprezie turystycznej wylacz-
nie pod opieka oséb dorostych.
Miedzynarodowa doba hotelowa rozpoczyna sie
przewaznie o godzinie 15.00 czasu lokalnego
w dniu przyjazdu za$ koriczy sie w dniu wyjaz-
du o godzinie 12.00 czasu lokalnego. Doba ho-
telowa zawsze koriczy sie $niadaniem. W nie-
ktérych przypadkach mozliwos¢ skorzystania
z tego positku moze by¢ ograniczona w zwiazku
z rzeczywista godzing powrotu. Do godziny,
w ktérej koriczy sie doba hotelowa Klient powi-
nien wraz ze swoimi bagazami opusci¢ pokdj
hotelowy. Zasade te stosuje sie takze w przy-
padku gdy podréz powrotna rozpoczyna sie
pdzniej niz o godzinie 24.00 czasu lokalnego.
W takim przypadku Klient powinien pozostawi¢
swe bagaze w przeznaczonym do tego specjal-
nie miejscu.

Zabieranie zwierzat domowych jest dopuszczal-
ne jezeli tylko opis w katalogu wyraznie daje
taka mozliwos¢. Tylko za potwierdzeniem zwrot-
nym przez hotelarza. Koszt pobytu zwierzecia
w hotelu pokrywa w catosci Klient.

Zmiany $wiadczen i cen

TUI zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany, oferowa-
nej i poswiadczonej w dokumentach podrézy,
ceny imprezy turystycznej. W przypadku ko-
niecznosci podwyzszenia ceny, TUI kazdorazowo
zobowiazane bedzie udokumentowad wptyw na
podwyzszenie ceny, jednej z nastepujacych oko-
licznodci: wzrostu kosztéw transportu (np.
dopfaty paliwowe), wzrostu optat urzedowych,
podatkéw lub opfat naleznych za takie ustugi, jak
lotniskowe, zatadunkowe lub przefadunkowe
w portach morskich i lotniczych, wzrostu kurséw
walut. Cena za ustuge turystyczna wynika kaz-
dorazowo z cennika dofaczonego do katalogu
TUI. O zmianie ceny TUI niezwlocznie poinfor-
muje Klientéw. W okresie 20 (dwadziescia) dni
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przed data wyjazdu cena ustalona w umowie
z Klientem nie moze by¢ podwyzszana.

W przypadku podwyzki ustalonej z Klientem ce-
ny powstatej wylgcznie z przyczyn lezacych po
stronie organizatora turystyki Klient ma prawo
do odstapienia od umowy o zorganizowanie im-
prezy turystycznej bez ponoszenia jakichkolwiek
kosztéw z tego tytutu. W przypadku zmiany
przez organizatora istotnych warunkéw umowy
z Klientem, z przyczyn od niego niezaleznych,
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej,
w tym w szczegblnosci zmiany miejsca pobytu
lub trasy wycieczki, czasu trwania imprezy tury-
stycznej, programu imprezy turystycznej, sposo-
bu zaptaty, ceny imprezy turystycznej, Klient
moze zazada¢, aby TUI zaoferowato mu ustuge
turystyczng, o co najmniej réwnej wartosci, bez
konieczno$ci ponoszenia przez Klienta dodatko-
wych kosztéw z tego tytutu. Uprawnienie do od-
stapienia od umowy oraz uprawnienie do zaza-
dania przedstawienia nowej oferty, powinno zo-
sta¢ zrealizowane niezwlocznie po przekazaniu
zawiadomienia o podwyzce ceny, wzglednie
zmianie $wiadczen, nie pdzniej jednak, niz w ter-
minie pieciu dni od takiego zawiadomienia.
Dokonujac istotnych zmian postanowieri umo-
Wy 0 zorganizowanie imprezy turystycznej jesz-
cze przed jej rozpoczeciem TUl zobowigzane
jest bezzwlocznie, to jest nie pdzniej niz w termi-
nie pieciu dni od wprowadzenia takich zmian, in-
formowac¢ Klienta o tresci tych zmian. Po otrzy-
maniu takiej informagji Klient w ciagu kolejnych
pieciu dni obowiazany jest pod rygorem niewaz-
nosci, na pismie, poinformowa¢ TUI czy zgadza
si¢ na proponowana zmiang umowy czy tez na
skutek dokonanych zmian odstepuje od zawar-
tej umowy o Swiadczenie ustug turystycznych za
zwrotem wniesionych przez niego optat. Skorzy-
stanie przez Klienta z uprawnienia do odstapie-
nia od umowy w skutek nie zaakceptowania
przez Niego dokonanych zmian w umowie o zor-
ganizowanie ustug turystycznych uprawnia, we-
dle wyboru, do ztozenia oferty uczestnictwa
W innej imprezie turystycznej organizowanej
przez TUI lub do zadania zwrotu wniesionych
z tytutlu zawarcia umowy o $wiadczenie ustug tu-
rystycznych opfat.

W przypadku koniecznosci zmiany portu wyloto-
wego lub powrotnego zwigzanej z anulacja da-
nego rejsu jak w pkt. 13.1 c do 15 dni przed roz-
poczeciem imprezy, TUl moze zaproponowaé
zamiast odstapienia od umowy, alternatywne
pofaczenie lotnicze z innego portu lotniczego.

Znizki dla dzieci

Rodzaje i wysokosci znizek dla dzieci okreslone
sg w katalogu TUI. W przypadku, gdy uczestni-
kiem imprezy turystycznej jest dziecko, osoba
dokonujaca rezerwacji oraz zawierajgca umowe
powinna powiadomi¢ o tym fakcie, podajac jed-
noczesnie wiek dziecka wraz z doktadna data
urodzenia i przedstawi¢ na to odpowiedni doku-
ment. TUI ma prawo do sprawdzenia wieku
dziecka na podstawie dokumentéw osobistych.
W przypadku niezgodnosci wieku z podanym,
TUI upowaznione bedzie do naliczenia i pobra-
nia prawidfowej ceny podrézy wraz z optata ma-
nipulacyjna w wysokosci 128 PLN. Za upowaz-
niajacy do uzyskania znizki wiek dziecka przyj-
muje sie wiek w dniu rozpoczecia imprezy tury-
stycznej.
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Za dzieci w wieku ponizej 2 lat podrézujace sa-
molotem, w przypadku imprezy turystycznej
obejmujacej przelot i zakwaterowanie, nie sa po-
bierane zadne optaty. Jedynie w przypadku wy-
kupienia samego przelotu, pobierana jest optata
w wysokosci 10% ceny przelotu. W obu przy-
padkach dziecko podrézuje bez prawa do wia-
snego miejsca siedzacego.

Rezygnacja ze strony uczestni-
ka, zmiana rezerwacji,
osoby zastepcze

Przed rozpoczeciem imprezy turystycznej Klien-
ci maja mozliwo$¢ zrezygnowania z imprezy tu-
rystycznej. Oswiadczenie o rezygnadji z imprezy
turystycznej, Klient jest zobowiazany ztozy¢
w formie pisemnej, w miejscu, w ktérym zostata
zawarta umowa. Datg zlozenia rezygnagji jest
dzien jej wptywu do biura podrézy, w ktérym zo-
stata zawarta umowa.

Jezeli Klient zrezygnuje z uczestnictwa w impre-
zie turystycznej lub jezeli nie rozpocznie impre-
zy turystycznej z powoddw niezaleznych od or-
ganizatora, TU| zastrzega sobie prawo zadania
zaplaty kwot stanowigcych réwnowartos¢ rze-
czywistych kosztéw, w wysokosci nie wyzszej niz
ustalona na zasadach okreslonych w punk-
tach 6.4 i 6.5 Warunkéw Imprez Turystycznych
(oraz kosztéw ubezpieczenia) poniesionych
w zwiazku z dokonanymi juz przygotowaniami
do zorganizowania imprezy turystycznej. Przy
obliczaniu naleznych do zaptaty kwot uwzgled-
nia sie koszty jakie zostaly zaoszczedzone, a tak-
ze mozliwos¢ innego wykorzystania $wiadczen.
TUI do decyzji Klienta pozostawia decyzje
o zbieraniu i gromadzeniu dowodéw na to, czy
ze wzgledu na rezygnacje z uczestnictwa w im-
prezie turystycznej, wzglednie jej nie rozpoczecia
powstaty koszty nizsze niz te, ktére zostaty okre-
$lone przez TUI jako rzeczywiste koszty rezy-
gnagji, w wysokosci nie wyzszej niz okreslonej
w punktach 6.4 i 6.5, wzglednie Klient moze
zwrdcic sie do organizatora o przedstawienie in-
dywidualnych wyliczer poniesionych przez nie-
go kosztow.

Klient ponosi koszty rezygnacji réwniez, gdy nie
stawit sie punktualnie na lotnisku lub miejscu
rozpoczecia imprezy turystycznej, w czasie po-
danym w dokumentach imprezy turystycznej
lub jezeli rozpoczecie przez niego imprezy tury-
stycznej jest niemozliwe ze wzgledu na brak do-
kumentdw, np. paszportu lub niezbednej wizy.
O ile Klient nie poinformowat TUI o swej rezy-
gnagji z uczestnictwa w imprezie turystycznej
przed jej rozpoczeciem zobowigzany jest prze-
kaza¢ do TUI informacje o tym, iz w imprezie ta-
kiej nie uczestniczy, najpdzniej do korica dnia,
w ktérym impreza turystyczna sie rozpoczeta.
Koszty rezygnagji z uczestnictwa w imprezie
turystycznej wynosza standardowo za oso-
be:

do 31 dni przed rozpoczeciem imprezy
20% ustalonej ceny

od 30. do 23. dnia 25% ustalonej ceny

od 22. do 16. dnia 35% ustalonej ceny

od 15. do 9. dnia 50% ustalonej ceny

6.5
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od 8. do 3. dnia 70% ustalonej ceny

od 2. do dnia rozpoczecia podrézy
lub jej nierozpoczecia 80% ustalonej ceny

Koszty rezygnacji stanowiace wyjatki od re-
guly standardowej wynosza:

Oferty typu last minute, oferty TOP, oferty
dnia, oferty specjalne, oferty
oszczednosciowe ,Sparreisen” oraz same
przeloty rejsami czarterowymi:

do 31 dni przed

rozpoczeciem imprezy 40% ustalonej ceny

od 30. do 23. dnia 55% ustalonej ceny

od 22. do 16. dnia 65% ustalonej ceny

od 15. do 9. dnia 75% ustalonej ceny

od 8. do 3. dnia 85% ustalonej ceny

od 2. do dnia rozpoczecia podrézy
lub jej nierozpoczecia 95% ustalonej ceny

Mieszkania, apartamenty i domy wakacyjne
(w ramach dojazdu wilasnego):

do 46 dni przed

rozpoczeciem imprezy 20% ustalonej ceny

od 45 dnia 50% ustalonej ceny

od 35 dnia 80% ustalonej ceny

od 2 dnia do dnia rozpoczecia podrézy
lub jej nierozpoczecia 90% ustalonej ceny

W przypadku, gdy przedmiotem umowy jest
tylko przelot samolotem liniowym nalezy
uisci¢ oplate manipulacyjna w wysokosci od
osoby:

Do 31 dni przed rozpoczeciem podrézy 128 PLN
Od 30 dni przed rozpoczeciem podrézy 408 PLN.
Regulacja C obowiazuje tylko przy rezygnacji
z rezerwagji samego przelotu liniowego, nie do-
tyczy natomiast rezygnagji zimprez kombinowa-
nych do ktérych obowiazuja osobne regulacje
w punktach 6.4, 6.5 w podpunktach A, B.

Przeloty Fly and More (sam przelot):

do 31 dni przed

rozpoczeciem imprezy 20% ustalonej ceny

od 30. do 15. dnia 50% ustalonej ceny

od 14. do 2. dnia 75% ustalonej ceny

w dniu rozpoczecia podrézy 95% ustalonej ceny

Optaty te stanowia réwnowartos¢ kosztéw po-
niesionych przez organizatora z tytutu dokona-
nych zmian.

Na zyczenie Klienta i w miare dostepnosci
miejsc, istnieje mozliwos¢ zmiany umowy (rezer-
wagji), jesli zmiana ta zostanie zgloszona w ter-
minie do 31 dni przed datg rozpoczecia imprezy
turystycznej. W takich przypadkach, Organizator
pobiera na poczet powstatych kosztéw optate
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w wysokosci 128 PLN za osobe. Oplaty te sta-
nowia réwnowarto$¢ kosztéw poniesionych
przez organizatora z tytutu dokonanych zmian.
Pod pojeciem zmiany umowy rozumie sie zmia-
ne terminu wyjazdu, $wiadczeri hotelowych,
$wiadczen lotniczych, uczestnikéw lub innych
wplywajacych na zmiane aktualnej rezerwacji.
Przy jednoczesnej zmianie $wiadczer\ i organiza-
tora (z TUI Poland na TUI Deutschland lub od-
wrotnie) dla nowej rezerwagji bedzie obowiazy-
wat nowy, aktualny (z dnia dokonania zmiany)
kurs Euro. W przypadku zmiany dokonanej re-
zerwagji Klient zobowiazany jest pokry¢ koszty
zmiany rezerwagji oraz podpisa¢ nowa umowe.
Pod pojeciem ,zmiany umowy” rozumie sie
zmiane organizatora turystyki, miejsca pobytu
lub trasy wycieczki, czasu trwania imprezy tu-
rystycznej, programu imprezy turystycznej, ce-
ny imprezy turystycznej, sposobu zaptaty oraz
innych postanowiert umowy, wymienionych
w art. 14 ust 2 ustawy o ustugach turystycz-
nych. Zmiany dokonywane po uptywie 31 dnia
do daty wyjazdu moga zosta¢ przeprowadzone
jedynie po rozwianiu dotychczasowej umowy
na zasadach okresélonych w punktach 6.4 i 6.5
i jednoczesnym zawarciu nowej umowy. O ile
z zawartej umowy o Swiadczenie ustug tury-
stycznych wynika, iz w danej imprezie ma bra¢
udziat kilku uczestnikéw, rezygnacja chociazby
jednego jej uczestnika z udziatu w tej imprezie
lub zmiana wieku uczestnika upowaznia TUI do
dokonania ponownej kalkulacji ceny za udziat
w tej imprezie.

Do chwili rozpoczecia imprezy turystycznej
Klient ma prawo przenie$¢ na osobe trzecia
prawa i obowiazki wynikajace z umowy. Osoba
zastepujaca powinna spetnia¢ wszystkie wymo-
gi konieczne do uczestnictwa w imprezie tury-
stycznej. Klient zobowigzany jest do poinfor-
mowania TUl o zmianie uczestnika na pismie
pod rygorem niewaznosci, przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej. Opfata manipulacyjna
przy zmianie uczestnika wynosi 128 PLN za
osobe a w przypadku przelotéw liniowych 408
PLN za osobe. Za pokrycie kosztéw imprezy tu-
rystycznej i kosztéw dodatkowych, powstatych
poprzez zmiang osoby zastepujacej, odpowia-
daja solidarnie: Klient i osoba zastepujaca.
Klient moze zwréci¢ sie do organizatora tury-
styki o przedstawienie indywidualnych wyli-
czeri poniesionych przez niego kosztow
w zwiagzku z przeniesieniem na osobe trzecig
praw i obowigzkéw wynikajacych z umowy.
Opfaty te stanowia réwnowartosé¢ kosztéw po-
niesionych przez organizatora z tytutu dokona-
nych zmian.

Wszelkie optaty manipulacyjne, zwiagzane z re-
zygnacja i zmiana umowy jak réwniez opfaty za
indywidualny przebieg imprezy turystycznej sa
natychmiast wymagalne.

Podréz samolotem

Z dniem 16.07.2006 organizator podrézy zobo-
wigzany jest zgodnie z rozporzadzeniem
/EG/ 2111/2005 z dnia 14.12.2005 do poinfor-
mowania pasazerow korzystajacych z transpor-
tu lotniczego o tozsamosci przewoznika lotni-
czego wykonujacego przewoéz. Jezeli w dniu za-
warcia umowy nie jest jeszcze znany przewoz-
nik lotniczy to organizator zobowiazuje sie
tymczasowo do podania nazwy przypuszczal-
nego przewoznika. Jak tylko ostatecznie zosta-
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nie ustalony przewoznik, organizator nie-
zwlocznie powiadomi o tym Klienta poprzez
biuro podrézy, w ktérym dokonana zostata re-
zerwacja. W wypadku zmiany przewoznika po
zawarciu umowy Klient zostanie réwniez nie-
zwlocznie o tym poinformowany przez organi-
zatora. TUI zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany
linii lotniczych i numeréw lotéw. Wykaz prze-
woznikéw lotniczych podlegajacych zakazowi
wykonywania przewozéw w ramach wspélnoty

znajduje  sie¢  na  stronie  www.tui.pl,
http://tui.pl/worldoftui/index.php lub na stro-
nach Urzedu Lotnictwa Cywilnego

www.ulc.gov.pl

Podréze lotnicze TUI odbywaja sie przewaznie
jako przeloty non-stop, jednak istnieje mozli-
wo$¢, podyktowana migdzy innymi wzgledami
programowymi i technicznymi, ladowari po-
$rednich w trakcie trwania podrézy. Podawane
godziny przelotéw zaréwno w momencie rezer-
wagji jak i na dokumentach podrézy sa godzi-
nami przewidywanymi i moga ulec istotnej
zmianie (ze wzgledu na przejSciowe przecigze-
nia miedzynarodowych korytarzy powietrz-
nych, strajki lub inne przyczyny operacyjne nie-
zalezne od TUI). W niektérych przypadkach
przylot na miejsce docelowe moze odbywac sie
w godzinach nocnych, a powrét w godzinach
porannych.

W przypadku niektérych lotdw istnieje mozli-
wos¢ rezerwacji okreslonych miejsc w samolo-
cie za dodatkowa optata w wysokosci 26 PLN
(za osobe w jedna strone). Informacja o takiej
mozliwosci zawarta jest w katalogu TUI. W ra-
zie niezrealizowania rezerwacji miejsc w samo-
locie, opfata za rezerwacje miejsc zostanie
Klientom zwrécona w catosci.

Informacje na temat dopuszczalnej wagi baga-
zu kazdego Klienta zawarte sa w dokumentach
podrézy. Informacje takie mozna réwniez uzy-
ska¢ w biurze podrézy. Dzieci do lat 2 nie maja
prawa do posiadania osobnego bagazu.
Najpdzniej na 24 h przed wylotem Klient obo-
wigzany jest potwierdzi¢ godzine wylotu w biu-
rze podrézy. Jezeli Klient takiego potwierdze-
nia nie dokona, za$ TUI z powodéw od siebie
nie zaleznych, nie bedzie moglo przekazaé
Klientowi informacji o zmianie godziny wylotu
pod wskazanym w umowie adresem i/lub nu-
merem telefonu, organizator nie bedzie pono-
si¢ wobec Klienta odpowiedzialnosci z tego ty-
tutu.

Klienci uczestniczacy w imprezie turystycznej
obejmujacej przelot samolotem powinni stawi¢
sie na lotnisku na co najmniej dwie godziny
przed planowanym odlotem.

Transport bagazu o charakterze specjalnym
(wyposazenie sportowe, wozki inwalidzkie itp.)
dozwolony jest, po uprzednim zgtoszeniu w da-
nych liniach lotniczych, za dodatkowa odptfat-
noscia. Informacje o cenach za tego rodzaju
transport mozna uzyska¢ w danych liniach lot-
niczych, ktére sa wylacznie odpowiedzialne za
organizacje i przeprowadzenie transportu, jak
tez pobieranie opfat. Transport bagazu o cha-
rakterze specjalnym z lotniska docelowego do
hotelu lub miejsca, do ktérego zgodnie z umo-
wa udaje sie Klient, odbywa sie na koszt i ryzy-
ko Klienta. Przewéz zwierzat jest mozliwy po
uprzednim zgtoszeniu i potwierdzeniu przez li-
nie lotnicza za dodatkowa optata.

Ryzyko utraty pieniedzy, przedmiotéw warto-
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Sciowych, urzadzeri technicznych i lekarstw,
znajdujacych sie w oddanym do transportu ba-
gazu, ponosi Klient. Ewentualne szkody po-
wstate podczas transportu lotniczego usuwane
beda zgodnie z przepisami prawa lotniczego.
Przewéz przedmiotéw wartosciowych (pienia-
dze, lekarstwa, urzadzenia elektroniczne, kosz-
townodci itp.) nie jest mozliwy w bagazu reje-
strowym.

Opieka na miejscu,
kierownictwo
imprezy turystycznej

W czasie realizowanych imprez turystycznych
organizowanych przez TUI, opieke nad Klienta-
mi przejmuja pracownicy Service World of TUI,
miejscowy rezydent, placéwka przedstawiciel-
ska TUI lub petnomocnik wtasciciela kwatery.

Przedtuzenie pobytu

W przypadku zamierzonego przez Klientéw
przedtuzenia pobytu, Klienci proszeni sg o to,
by w pore skontaktowaé sie przedstawicielem
organizatora imprezy turystycznej. Przediuze-
nie pobytu jest mozliwe jedynie wtedy, gdy sa
jeszcze wolne miejsca zakwaterowania, wzgled-
nie miejsca w samolocie lub innym $rodku
transportu. Koszty przedtuzenia pobytu nalezy
uisci¢ gotéwka na miejscu. W ww. przypadku
prosimy o sprawdzenie waznosci Paristwa
ubezpieczenia oraz ewentualnej wizy.

Indywidualny przebieg
imprezy turystycznej

Klient moze zleci¢ TUI zorganizowanie indywi-
dualnej imprezy turystycznej. Jesli zorganizo-
wanie takiej imprezy jest mozliwe, TUIl kazdo-
razowo pobiera optate manipulacyjna w wyso-
kosci 68 PLN za osobe. Jezeli czas trwania in-
dywidualnej imprezy turystycznej odbiega od
zazwyczaj stosowanego turnusu tygodniowego,
pobierana jest dodatkowa opfata w wysoko-
$ci 68 PLN za osobe.

Szczegdlne wskazowki dla Kli-
entéow korzystajacych z mie-
szkan, apartamentéw i domoéw
wakacyjnych (w ramach dojaz-
du wiasnego).

Mieszkania, apartamenty i domy wakacyjne
moga by¢ zajmowane jedynie przez potwier-
dzona w umowie liczbe oséb dorostych i dzieci.
Kazdy Klient zobowigzany jest do zachowania
czystosci i porzadku w miejscu zakwaterowania
oraz w pomieszczeniach przeznaczonych do
wspdlnego uzytkowania. Klient zobowiagzany
jest do pokrycia wszelkich szkéd powstatych
w trakcie pobytu z jego winy, wzglednie z winy
jego towarzyszy podrdzy i gosci.

Zwierzeta domowe moga przebywaé w miesz-
kaniach, apartamentach i domach tylko
w przypadku, gdy katalog TUl wyraZznie do-
puszcza taka mozliwos¢.

W przypadkach wskazanych w katalogu lub
cenniku, moze, przy przekazaniu kluczy, zaist-
nie¢ obowiazek uiszczenia przez Klienta odpo-
wiedniej kaugji, tytutem zabezpieczenia zaptaty
za ewentualne wyrzadzone szkody. Zwrot lub
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rozliczenie kaugji nastepuje zawsze z chwila
opuszczania miejsca zakwaterowania i przeka-
zania wykorzystywanych pomieszczeri w stanie
zgodnym z zawarta umowa.

Klienci sa zobowiazani przestrzega¢ ustalonych
terminéw przyjazdu i wyjazdu z miejsca poby-
tu oraz w przypadku zmiany tych terminéw
obowiazani sg informowaé o takim fakcie
przedstawiciela organizatora czyniac to ze sto-
sownym wyprzedzeniem, to jest takim, ktére
umozliwia TUI nalezyte wywiazanie sie z zacia-
gnietych wobec Klienta zobowiazan.

W przypadku gdy umowa o zorganizowanie im-
prezy turystycznej dotyczy pobytu w mieszka-
niach, apartamentach lub domach wakacyjnych
koszty dodatkowe, co do ktdrych nie istnieje
obowiazek ich pokrycia, nie sa z reguty zawarte
w cenie imprezy turystycznej. Jezeli w katalogu
lub cenniku TUI nie jest zawarta informacja
o mozliwosci ich zaptaty wraz z cena imprezy
lub w inny wskazany sposdb, sa one ptatne na
miejscu.

Ubezpieczenia podczas
trwania imprezy turystycznej

Wszyscy Klienci TUI objeci sa podstawowym
ubezpieczeniem od nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw oraz kosztéw leczenia.

Sumy ubezpieczeri wynosza odpowiednio réw-
nowartos¢;

koszty leczenia do 10 000 Euro

nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw:

w przypadku $mierci 20 000 PLN,

w przypadku za$ trwatego uszczerbku na zdro-
wiu do 40 000 PLN

koszty transportu i repatriacji (zawarte w su-
mie ubezpieczenia kosztéw leczenia)

koszty akgji ratowniczej do 5000 Euro
Assistance

gwarancja pokrycia kosztéw leczenia do wyso-
kosci sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia.
Powyzszy zakres ubezpieczenia stanowi wa-
riant podstawowy, wynikajacy z tresci Warun-
kéw Ubezpieczenia Podczas Podrézy, stano-
wiacych zalacznik do umowy ubezpieczenia
Nr 001/TO/2005 zawartej w dniu 30.08.2005
roku z Europaische Reiseversicherung AG Od-
dziat w Polsce. Szczegétowe warunki ubezpie-
czen sg zawarte w warunkach Europaische Re-
iseversicherung AG Oddziat w Polsce, znajduja-
cych sie na koricu Warunkéw Imprez Turystycz-
nych.

Informacje o ubezpieczeniu w przypadku wy-
pozyczenia samochodu znajdujg si¢ w katalo-
gach TUL

TUI rekomenduje wszystkim swoim Klientom
zawarcie dodatkowego ubezpieczenia, o szer-
szym zakresie, w ramach wariantu optymalne-
go. Dodatkowo istnieje mozliwos¢ wykupienia
ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z imprezy
turystycznej. Informacji dotyczacych tego ro-
dzaju ubezpieczer udziela Klientom biuro po-
drézy. Szczegdtowy opis zakresu ubezpieczenia
podstawowego, optymalnego oraz od kosztéw
rezygnacji z podrdzy, zawarty jest w Warunkach
Ubezpieczenia Podczas Podrézy Europaische
Reiseversicherung AG Oddziat w Polsce.

W ramach ubezpieczenia zawartego poprzez
TUI nie wydaje sie odrebnych polis, numer re-
zerwadji jest jednocze$nie numerem polisy.
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Rozwigzanie umowy
przez organizatora
imprezy turystycznej

TUI ma prawo do rozwigzania umowy o zorga-
nizowanie imprezy turystycznej w terminie
do 15 dni przed rozpoczeciem imprezy tury-
stycznej, poprzez ztozenie Klientowi stosowne-
go oswiadczenia na pismie, jezeli:

wymagana lub okreslona w katalogu TUI lub
w potwierdzeniu imprezy turystycznej taczna
liczba uczestnikéw imprezy turystycznej nie zo-
stafa osiagnieta;

W przypadku imprez turystycznych oznaczo-
nych kodami: HRG 99030, HRG 99031,
HRG 99032, AGA 99030, AGA 99040,
TLV 99030, BJV 99030, BJV 99079, TUI moze
rozwigzaé umowe o zorganizowanie imprezy
turystycznej tylko z uwagi na brak okreslonej
w katalogu lub potwierdzeniu podrézy mini-
malnej liczby uczestnikéw, na 7 dni przed ter-
minem rozpoczecia imprezy.

nastapito zdarzenie noszace cechy sity wyzszej
potwierdzonej oficjalnym komunikatem MSZ
lub innych urzedéw. W przypadku rozwiazania
umowy z tych przyczyn TUI zobowiazuje sie
dokona¢ zwrotu wszelkich wptaconych kwot,
bez potracania jakichkolwiek optat manipula-
cyjnych.

wymagana liczba zgtoszen nie przekroczy 80%
planowanych na dany wyjazd miejsc.

TUI moze rozwigza¢ umowe o zorganizowanie
imprezy turystycznej poprzez ztozenie Kliento-
wi stosownego oswiadczenia na pismie, jezeli
przeprowadzenie imprezy turystycznej zostaje
uniemozliwione przez Klienta. Pod pojeciem
Luniemozliwienia przez Klienta przeprowadze-
nia imprezy turystycznej” rozumiane jest po-
stepowanie klienta sprzeczne z porzadkiem
prawnym Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju
miejsca pobytu, dobrymi obyczajami oraz zasa-
dami wspéizycia spotecznego. TUl zachowuje
woéwczas prawo do zadania ceny za impreze tu-
rystyczng.

W przypadku rozwigzania umowy z powodéw
lezacych po stronie TUI, Klient moze ztozy¢
o$wiadczenie, iz oczekuje, aby TUI zaoferowato
mu ustuge turystyczna o co najmniej réwnej
wartosci. O ile TUI dysponuje takimi ofertami,
obowigzane jest takie zadanie spetnié, z za-
strzezeniem, iz nie bedzie sie to wiagza¢ z ko-
niecznoscia ponoszenia przez Klienta dodatko-
wych kosztéw z tego tytutu. Klient winien zto-
zy¢ propozycje wykonania przez TUl powyz-
szego uprawnienia niezwtocznie po otrzymaniu
os$wiadczenia o rozwigzaniu umowy. O ile Klient
nie skorzysta ze swojego prawa do wziecia
udziatu w innej imprezie turystycznej, otrzyma
niezwlocznie zwrot kwoty zaptaconej za uczest-
nictwo w imprezie turystycznej, ktéra nie do-
szta do skutku z powodéw lezacych po stronie
TUL

Nadzwyczajne okolicznosci,
sita wyzsza

Jezeli przeprowadzenie imprezy turystycznej
zostanie szczeg6lnie utrudnione lub zagrozone
ze wzgledu na zdarzenie noszace cechy sity
wyzszej, (np. wojna, ogtoszenie kleski zywioto-
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wej itp.) zaréwno Klient jak i TUl majg prawo
do rozwigzania umowy o zorganizowanie im-
prezy turystycznej.

W przypadku, gdy zdarzenie w postaci sity wyz-
szej nastapito przed rozpoczeciem imprezy tu-
rystycznej, wéwczas TUI zobowigzane jest nie-
zwhtocznie zwréci¢ Klientom w catosci zaptacona
przez nich kwote, stanowiaca zapfate za uczest-
nictwo w imprezie turystyczne;j.

Jezeli rozwigzanie umowy z powodu sity wyz-
szej, nastapi po rozpoczeciu imprezy turystycz-
nej, TUIl obowigzane jest podja¢ wszelkie nie-
zbedne kroki zmierzajace do zapewnienia po-
wrotu uczestnikom imprezy turystycznej, o ile
w umowie TUIl zobowiazane byto do zapewnie-
nia transportu powrotnego. Powstate z tego ty-
tutu koszty zorganizowania i zapewnienia
transportu wywofanego wypadkiem sity wyz-
szej ponoszone s3 przez Klienta i TUl w cze-
Sciach réwnych.

Aktualne informacje Ministerstwa Spraw Za-
granicznych dla wyjezdzajacych za granice
mozna otrzymaé na www.msz.gov.pl oraz pod
numerem telefonu + 4822 523 90 00.

Odpowiedzialnosé

TUI zobowiazuje sie zrealizowaé umowe
o Swiadczenie ustug turystycznych z zachowa-
niem nalezytej starannosci, przy jednoczesnym
uwzglednieniu zawodowego i profesjonalnego
charakteru prowadzonej przez siebie dziatalno-
$ci gospodarcze;j.

TUI odpowiada za niewykonanie lub nienalezy-
te wykonanie umowy o $wiadczenie ustug tury-
stycznych, chyba ze niewykonanie lub nienale-
zyte wykonanie jest spowodowane wylfacznie
dziataniem lub zaniechaniem Klienta, dziata-
niem lub zaniechaniem oséb trzecich, nie
uczestniczacych w wykonywaniu ustug przewi-
dzianych w umowie, jezeli tych dziatari lub za-
niechani nie mozna bylto przewidzie¢ ani unik-
naé, albo zdarzeniami noszacymi cechy sity
wyzszej. Wylaczenie odpowiedzialnosci za nie-
wykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy,
nie zwalnia TUI od obowiazku udzielenia w cza-
sie trwania imprezy turystycznej pomocy po-
szkodowanemu Klientowi.

TUI nie przejmuje i nie ponosi jakiejkolwiek od-
powiedzialnosci za tresci prospektéw hotelo-
wych oraz informacji miejscowych przygotowa-
nych przez osoby trzecie chyba ze zostaly one
wiaczone do umowy.

TUI nie odpowiada za szkody powstate w wyni-
ku nienalezytego wykonania lub niewykonania
Swiadczen realizowanych przez osoby trzecie,
przy zamdwieniu ktérych, jedynie posredniczy-
fo i ktére w opisie imprezy turystycznej, zawar-
tym w katalogu zostaly jako takie oznaczone.
TUI nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
powstate w wyniku udziatu Klienta w impre-
zach sportowych i innych wydarzeniach organi-
zowanych podczas imprezy turystycznej, kto-
rych organizatorem nie jest TUL.

TUI nie ponosi odpowiedzialnosci za termino-
we wystawienie i doreczenie niezbednych wiz
przez odpowiednie placéwki dyplomatyczne.
TUI odpowiada ewentualnie wraz z przewozni-
kiem, wedtug miedzynarodowych porozumien
z Warszawy, Hagi i Guadalajary, dodatkowego
porozumienia dotyczacego lotéw do USA i Ka-
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nady jak i porozumienia Montrealskiego
z 28.05.1999. Konwencja Warszawska i dodat-
kowe porozumienia dotyczace lotéw do USA
i Kanady ograniczaja z reguly odpowiedzialnos¢
przewoznika w przypadku $mierci lub uszko-
dzenia ciata, jak réwniez w przypadku utraty
lub uszkodzenia bagazu. Szkody w bagazu
Klientéw powstate przy przewozach lotniczych
powinny by¢ zgloszone bezposrednio po
stwierdzeniu szkody przy wykorzystaniu for-
mularza zgtoszeniowego (P. I. R.) danych linii
lotniczych. Utrate, uszkodzenie lub btedne
przestanie bagazu nalezy ponadto zglosi¢ miej-
scowemu przedstawicielstwu TUI.

Przy transporcie statkami i promami obowiazu-
ja postanowienia danego armatora, jezeli
transport nie jest czescia skladowa pakietu
Swiadczers TUI.

TUIl zgodnie z brzmieniem obowigzujacych
w tym zakresie przepisdw prawa ogranicza swa
odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub niena-
lezyte wykonanie ustug w czasie imprezy tury-
stycznej do dwukrotnej ceny imprezy tury-
stycznej wzgledem kazdego Klienta. Ogranicze-
nie powyzsze nie dotyczy szkdd na osobie.

Obowiazek wspétdziatania

Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Klient
stwierdza wadliwe wykonywanie umowy, zobo-
wigzany jest niezwlocznie zawiadomié¢ o tym
TUI oraz wykonawce ustugi. O ile zawiadomie-
nie przedstawiciela TUl o okolicznosciach
utrudniajacych lub uniemozliwiajacych wyko-
nanie umowy, jest niemozliwe, powinno ono
zostaé niezwlocznie zgtoszone do kooperanta
TUI (przedsiebiorstwa zajmujace sie przewo-
zem, hotele, kierownictwo statku), na podany
adres kontaktowy.

Klienci wynajmujacy mieszkania, apartamenty
i domy wakacyjne w przypadku koniecznosci
zgtoszenia reklamacji, winni kierowac¢ je bezpo-
$rednio, do podanej w dokumentach podrézy,
osoby kontaktowej. W przypadku bezskutecz-
nej interwengji nalezy kontaktowaé sie z naj-
blizsza placéwka Service World of TUI lub miej-
scowa agencja reprezentujaca TUL.

Jesli uczestnik imprezy, wytacznie z wtasnej wi-
ny, zaniecha powiadomienia o okolicznosciach
utrudniajacych lub uniemozliwiajacych wyko-
nanie umowy, traci on prawa do wystepowania
z roszczeniem z tytutu niewykonania lub niena-
lezytego wykonania umowy przez TUI.
Oczekiwaniem TUI jest to, iz Klienci beda
wspétdziataé z organizatorem turystyki tak aby
impreza turystyczna miata przebieg zgodny
z zawarta umowa. W zwiazku z tym wspétdzia-
fanie winno wyraza¢ si¢ poprzez:

posiadanie waznego przez caly czas trwania
imprezy turystycznej oraz okres 6 miesigcy po
jej zakoriczeniu paszportu, przy uwzglednieniu
tego, iz w szczegblnych wypadkach okres ten
musi by¢ nie krétszy niz 12 miesiecy,
posiadanie waznej wizy,

spetnianie innych podobnych wymogéw upo-
wazniajacych do pobytu w danym paristwie na
terytorium ktérego odbywaé bedzie sig impre-
za turystyczna

posiadanie wydanych przez TUl dokumentéw
podrézy.

Klient odpowiada za spetnienie innych wymo-
g6w w szczegdlnosci zdrowotnych umozliwiaja-
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cych mu udziat w imprezie turystycznej bez
uszczerbku dla swojego zdrowia oraz zdrowia
innych jej uczestnikéw.

Reklamacje
i przedawnienie roszczen

Wszelkie roszczenia z tytutu niezgodnego
z umowa przeprowadzenia imprezy turystycz-
nej nalezy zglosi¢ na piSmie (za potwierdze-
niem odbioru), w przeciggu 30 dni od chwili
umownie przewidzianego zakoriczenia imprezy
turystycznej, organizatorowi imprezy turystycz-
nej na adres Dziat Obstugi Klienta TUI Poland
Sp. z o.0. ul Woloska 7, 02-672 Warszawa
a od 01.01.2010 ul. Wotoska 9A, 02-583 War-
szawa. Po uptywie tego okresu Klient moze tyl-
ko wtedy zglosi¢ roszczenia, jezeli bez wiasnej
winy nie mégt dotrzymac tego terminu. Rekla-
macje Klientdw rozpatrywane bedg przez TUI
w terminach przewidzianych przez obowiazuja-
ce w tym zakresie przepisy prawa.
Przystugujace na podstawie tej umowy rosz-
czenia ulegaja przedawnieniu na zasadach
ogdlnych okreslonych przepisami polskiego
Kodeksu Cywilnego. Bieg terminu przedawnie-
nia ulega zawieszeniu od chwili skutecznego
zgtoszenia roszczenia do dnia, w ktérym TUI pi-
semnie odrzuci zgtoszone przez Klientdw rosz-
czenia.

Postanowienia paszportowe,
wizowe, celne, dewizowe
i ochrony zdrowia

TUI odpowiada za poinformowanie, przed roz-
poczeciem imprezy turystycznej, o przepisach
paszportowych, wizowych i sanitarnych, obo-
wigzujacych w kraju docelowym oraz ich ewen-
tualnych zmianach. W opisie imprezy turystycz-
nej, w katalogu i cenniku, a takze w dokumen-
tach podrézy, znajduja sie istotne informacje,
dotyczace niezbednych formalnosci, zwiaza-
nych z impreza turystyczna. Bardziej szczegdto-
we informacje i porady udzielane sa w biurze
podrézy. Obywatele innych narodowosci po-
winni zasiegna¢ informacji o przepisach wja-
zdowych w odpowiednich placéwkach dyplo-
matycznych.

Klient przejmuje odpowiedzialno$¢ za dotrzy-
manie wszelkich waznych przepiséw, niezbed-
nych w celu przeprowadzenia imprezy tury-
stycznej. Wszelkimi szkodliwymi nastepstwami,
szczegblnie zadaniem uiszczenia kosztéw rezy-
gnagji z imprezy turystycznej, ktére wynikly
z niedotrzymania tych przepiséw, z wyjatkiem
takich, ktére zostaly zawinione przez fatszywe
badZ brakujace informacje ze strony TUI, ob-
cigzany jest Klient. Z uwagi na diugi czas ocze-
kiwania na wydanie dokumentéw upowazniaja-
cych do przekroczenia granicy (paszport, do-
wdd osobisty) prosimy o uwzglednienie tego
faktu przy planowaniu podrézy za granice.
Informujemy iz w ramach Unii Europejskiej
mozna podrézowa¢ na podstawie dowodu oso-
bistego. Podrézujgce dzieci muszg posiadaé
whasny dokument tozsamosci (paszport lub
dowdd osobisty) lub moga byé wpisane do
paszportéw rodzicéw. Przekroczenie granicy
przez dzieci wpisane tylko i wylacznie do do-
wodu osobistego rodzicow nie jest mozliwe.
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Przy podrézach do krajéow poza Unie Euro-
pejska, kazda osoba podrézujaca w tym dziec-
ko winna posiada¢ wazny paszport.

Negocjacje prowadzone

z wykorzystaniem srodkéw
porozumiewania sig

na odleglosé

Postanowienia niniejszej czesci Ogdlnych wa-
runkéw umowy stosuje sie w wypadku gdy za-
warcie umowy poprzedzone jest negocjacjami
z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢ takich jak telefon, telefax,
poczta elektroniczna, internet. Sktadajac oferte
zakupu wycieczki z wykorzystaniem $rodkéw
opisanych powyzej, Klient wyraza zgode na
prowadzenie negocjacji w ten sposéb.

W sposdb opisany powyzej strony moga pro-

wadzi¢ jedynie negocjacje.

W wypadku zlozenia przez Klienta oferty za-

warcia umowy przez telefon, Organizator prze-

syta do Klienta dokument Ogélnych Warunkéw

Umowy o $wiadczenie ustug turystycznych

z wyliczeniem ceny zakupu takiej ustugi.

Z chwila ztozenia przez Klienta oferty zawarcia

umowy z wykorzystaniem $rodkéw porozumie-

wania si¢ na odlegtoé¢ Organizator dokonuje
wstepnej rezerwacji zgloszenia o ile jest to
mozliwe w systemie rezerwacyjnym. Rezerwa-
cja wstepna wiaze Organizatora przez 24 godzi-
ny. Rezerwacja dokonana jest pod warunkiem
spetnienia przez Klienta wymagari opisanych
w tresci niniejszego paragrafu, w szczegdlnosci
pod warunkiem uiszczenia wpfaty. W wypadku
niespetnienia przez Klienta warunkéw opisa-
nych w niniejszym rozdziale nie dochodzi do
zawarcia umowy i rezerwacja zostaje anulowa-
na. Rezerwacji wstepnej Organizator dokonuje
na wilasny koszt i ryzyko o ile jest to mozliwe.

W wypadku nie zawarcia umowy w terminie 24

godzin strony zrzekaja sie¢ wzgledem siebie

wszelkich roszczen.

Klient prowadzacy negocjacie z wykorzysta-

niem $rodkdw porozumiewania sie na odle-

glosé, zobowiazany jest:

a) oplaci¢ wycieczke, zgodnie z ceng podana na
potwierdzeniu podrézy. Wptaty dokonuije sie
przelewem na konto podane przez Agenta
w dowodzie rezerwacji. Potwierdzenie doko-
nania przelewu nalezy przesta¢ faxem na po-
dany przez Agenta numer. Potwierdzenie
przesyla si¢ w terminie 24 godzin od dnia
przestania dowodu rezerwagji przez Agenta.

b) potwierdzi¢ na piSmie przyjecie Warunkéw
Imprez Turystycznych. Potwierdzenia doko-
nuje sie przez ztozenie podpisu na umowie.
Podpisany dokument nalezy przesta¢ faxem
tacznie z potwierdzeniem dokonania przele-
wu. Oryginat dokumentu z podpisem nalezy
odesta¢ na podany przez Agenta adres naj-
pézniej w terminie 7 dni od dnia jego prze-
kazania. W wypadku ustug ,last minute”
podpisany dokument nalezy przekaza¢
przedstawicielom Organizatora na lotnisku
najpdzniej na 2 godziny przed planowanym
wylotem.

Umowa zostaje zawarta z chwila zapfaty za

wycieczke, zgodnie z trescia pkt. 19.5 a) niniej-



szego paragrafu. Wplata za wycieczke dokony-
wana jest na podstawie potwierdzenia podrézy.
Dokonanie wptlaty oznacza przyjecie ogdlnych
warunkéw umowy zaproponowanych przez Or-
ganizatora.

19.7 W wypadku braku potwierdzenia przyjecia ogél-
nych warunkéw umowy przez Klienta w sposéb
okreslony w pkt. 19.5 b), niniejszego paragrafu
Organizator moze wypowiedzie¢ umowe bez za-
chowania terminu wypowiedzenia.

19.8 Umowa zostaje wykonana w terminie okreslo-
nym w potwierdzeniu podrézy. Umowa zostaje
zawarta na czas oznaczony — wskazany w po-
twierdzeniu podrézy jako dzier powrotu Klienta
z wycieczki.

20 Postanowienia ogélne

Niniejsze szczegbtowe Warunki Imprez Tury-
stycznych nie naruszajg postanowieri ustawy
o ustugach turystycznych oraz ustawy o ochro-
nie niektérych praw konsumentéw, oraz o od-
powiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez
produkt niebezpieczny.

Niewaznos$¢ pojedynczych postanowiert umowy
nie narusza waznosci catej umowy. Dotyczy to
réwniez niniejszych warunkéw. Ewentualne spo-
ry powstate w zwiazku z wykonaniem umowy,
strony beda rozstrzyga¢ polubownie, a w przy-
padku braku porozumienia przez wtasciwy miej-
scowo i rzeczowo sad powszechny.

TUI Poland Sp. z o.0.

Wpis do Rejestru Organizatoréw Turystyki
i Poérednikéw Turystycznych Wojewédztwa
Mazowieckiego pod numerem 726

Oddano do druku 19.11.2009 r., wydanie 56
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GWARANCJA DLA NASZYCH KLIENTOW

W trosce o naszych Klientow jak i w celu wypetnienia obowigzkéw wynikajacych z ,Ustawy o Ustugach Tury-
stycznych”, TUI podpisato z Deutscher Reisepreis-Sicherungsverein VVaG (DRS) z siedzibg w Monachium umo-
we dotyczgcg gwarancji bezpiecznych wycieczek.

W Swietle podpisanej umowy o gwarancje ubezpieczeniowg wszystkie wpftaty, ktdrych dokonali Paristwo z tytufu
umowy obstugi ruchu turystycznego dla TUI, sg tylko w przypadku niewyptacalnosci TUI gwarantowane przez DRS.
Wprawdzie nie przewidujemy takiej sytuacji, ale DRS gwarantuje rowniez Paristwa powrdt do kraju w przypadku
niewykonania przez TUI zobowigzari umownych.

Dokument ten jest jedynie streszczeniem petnego zakresu ochrony.
1Ochronq gwarancyjng nie sg objete naleznosci Klientéw, niezaptacone przez TUI z powodu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Klientow
umoéw o $wiadczenie ustug turystycznych.

WAZNE INFORMACJE | WSKAZOWKI

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje osoby wy-
mienione w dokumencie potwierdzajgcym za-
warcie umowy ubezpieczenia. Zakres Swiad-
czen okreslony jest w ,Warunkach Ubezpiecze-
nia Podczas Podrézy” Europdische Reiseversi-
cherung AG Oddziat w Polsce. Umowy ubez-
pieczenia zawierane sg na podstawie wyzej wy-
mienionych WU.

Pakiety dla rodzin

Pakiet dla rodziny (kody RFV i RFW) moze zo-
sta¢ wykupiony przez nie wigcej niz dwie
wspolnie podrézujace osoby doroste i wspot-
podrézujgce dzieci (maksymalnie czworo
dzieci) w tym réwniez kontynuujgce nauke
(do 24 roku zycia).

Postepowanie w razie wypadku

Prosimy dzwoni¢ na catodobowy numer

Centrum Pomocy jezeli:

a) zaistnieje koniecznos$¢ pobytu w szpitalu,

b) zaistnieje koniecznos¢ przetransportowa-
nia chorego do domu,

C) w czasie trwania podrozy potrzebne okazg
sie inne $wiadczenia, w ramach zawartego
ubezpieczenia

CENTRUM POMOCY
TELEFON CALODOBOWY

0048 58 309 11 00

Zgtoszenia szk6d
prosimy kierowa¢ pod adresem:

=) EUROPE]JSKIE

Europaische Reiseversicherung AG,
Oddziat w Polsce

Ul. Chmielna 101/102

80-748 Gdansk

Tel. 058 324 88 50

Fax. 058 324 88 51
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Informacje o ubezpieczeniach podrozy
Europaische Reiseversicherung AG, Oddziat w Posce

Ponizej przedstawiamy Panstwu informacje o mozliwych opcjach ubezpieczenia. )
Szczegdlowy zakres ubezpieczenia znajda Panstwo w ,,Warunkach Ubezpieczenia Podczas Podrozy™.

Ubezpieczenie o
Rodzaj ubezpieczenia rgg;éggji Ubezpieczenie Optymalne %%%iﬁfﬁg&g@e Ubezpieczenie Optymalne Plus
z podrdzy
Zakres obowiazywania Caly dniat | o P e lezace nad Morzem Reszla iata Caly duiat |  11oPa Wl lezace nad Morzem Reszta iata
Srédziemnym oraz Wyspy Kanaryjskie Srédziemnym oraz Wyspy Kanaryjskie
Osoby ubezpieczone Jedna osoba|Jedna osoba| Rodzina' |Jedna osoba| Rodzina' |Jedna osoba|Jedna osoba| Rodzina' |Jedna osoba| Rodzina'
Taryfa/kod SRB ROV RFV ROW RFW BOW SOV SFV SOW SFW

Zakres ubezpieczenia:

1. Ubezpieczenie kosztow
leczenia, transportu - + + + + + + + + +
medycznego i repatriacji,

2. Ubezpieczenie nastepstw

nieszczesliwych wypadkéw, - + + + + + + + + +
3. Ubezpieczenie kosztow

ratownictwa, - + + + + + + + + +
4. Ubezpieczenie kosztéw

udzielenia natychmiastowej - + + + + - + + + +

pomocy (assistance),
5. Ubezpieczenie bagazu

podréznego, - + + + + - + + + +
6. Ubezpieczenie kosztéw

rezygnacji z podrozy. + + + + + - + + + +
7. Choroby przewlekte - - - - - - + + + +
8.0C - - - - - - + + + +
Cena podrézy oraz sktadki za ubezpieczenie PLN PLN PLN PLN PLN PLN PLN PLN PLN
dla jednej osoby i dla rodziny?
do 1063 PLN 81, 115,- 119, 158,- 11,- 158,- 179,- 221,-
do 2125 PLN 102,- 166,- 145,- 209,- 141,- 226,- 204,- 294,-
do 3188 PLN 124,- 209,- 187,- 251,- 166,- 281,- 264,- 353,-
do 4250 PLN 145,- 230,- 209,- 294,- 196,- 311,- 294,- 413,-
do 6375 PLN 187,- 272,- 243,- 370,- 30,- 251,- 366,- 340,- 519,-
do 8500 PLN 238,- 323,- 294,- 421,- 323,- 434,- 413,- 591,-
do 10625 PLN 294,- 379,- 336,- 464,- 408,- 510,- 472,- 651,-
do 12750 PLN 336,- 421,- 379,- 506,- 451,- 566,- 532,- 710,-
do 17000 PLN 485,- 570,- 527,- 612,- 651,- 765,- 740,- 859,-
do 21250 PLN 591,- 676,- 634,- 719,- 795,- 910,- 889,- 1008,-

Okres trwania ubezpieczenia (podstawowego lub optymalnego) jest RVS = BOW + SRB - tylko dla produktéw
réwnoznaczny z terminem zarezerwowanej podrézy TUI. z katalogéw niemieckojezycznych

Skfadki z tytutu ubezpieczenia Skfadki z tytutu ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z podrézy
kosztéw rezygnacji z podrézy cena PLN oraz ubezpieczenia podstawowego
podrézy/najmu PLN
do 1063 PLN 34,- 64,-
do 2125 PLN 51,- 81,-
do 3188 PLN 73,- 102,-
do 4250 PLN 85,- 115,-
do 6375 PLN 98,- 128,-
do 8500 PLN 149,- 179,-
do 10625 PLN 187,- 217,-
do 12750 PLN 226,- 255,-
do 17000 PLN 370,- 400,-
do 21250 PLN 468,- 498, -

+ objete ubezpieczeniem
- nie objete ubezpieczeniem
rodzina oznacza nie wigcej niz dwie osoby petnoletnie wraz z wspoétpodrozujgcymi dzie¢mi (maksymalnie czworo dzieci) w tym réwniez kontynuujace naukeg dzieci do 24 roku zycia,

2 Ubezpieczenie podstawowe w cenie 30 PLN jest ubezpieczeniem obligatoryjnym dla Klientéw korzystajacych z ofert katalogéw niemieckojezycznych. W przypadku imprez oferowanych w katalo-
gach polskojezycznych sktadka za ubezpieczenie podstawowe zostafa wliczona w ceng wycieczki.

3 Jezeli dojazd do miejsca w ktérym odbywa sig¢ impreza turystyczna TUI organizowany jest we wiasnym zakresie przez ubezpieczajgcego (dojazd wiasny), przysfugujgca mu ochrona ubezpieczenio-
wa (w przypadku wykupienia ubezpieczenia) rozpoczyna si¢ 48h przed datg rozpoczecia imprezy, a konczy 48h po dniu jej zakonczenia. Dojazd wiasny obejmuje droge bezposrednio z miejsca za-
mieszkania ubezpieczajgcego do miejsca, w ktérym odbywa si¢ impreza turystyczna organizowana przez TUL.



WARUNKI UBEZPIECZENIA
PODCZAS PODROZY

Postanowienia ogélne

§1

Na podstawie niniejszych warunkéw ubezpieczenia
Européische Reiseversicherung AG Oddziat w Pol-
sce, z siedzibg w Gdarisku, zwane dalej Ubezpie-
czycielem, w zakresie dziatalnosci swego przedsie-
biorstwa zawiera z osobami fizycznymi, osobami
prawnymi oraz jednostkami organizacyjnymi nie
posiadajacymi osobowosci prawnej, zwanymi dalej
Ubezpieczajacymi umowy ubezpieczenia kosztéw
leczenia, kosztéw transportu i repatriacji, na-
stepstw nieszczesliwych wypadkéw, kosztéw ra-
townictwa, bagazu podréznego, kosztéw rezygnacji
z podrézy oraz kosztéw udzielenia natychmiasto-
wej pomocy assistance.

§2

. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpiecze-

nia na cudzy rachunek.

. Roszczenie o zaplate skfadki przystuguje ubezpie-

czycielowi wylacznie przeciwko ubezpieczajacemu.
Zarzut majacy wplyw na odpowiedzialno$¢ ubez-
pieczyciela moze on podnies¢ réwniez przeciwko
ubezpieczonemu.

. Ubezpieczony jest uprawniony do zadania nalezne-

go $wiadczenia bezposrednio od ubezpieczyciela.

. Ubezpieczony moze zada¢ by ubezpieczyciel udzie-

lit mu informacji o postanowieniach zawartej umo-
wy oraz warunkéw ubezpieczenia w zakresie, w ja-
kim dotycza praw i obowigzkéw ubezpieczonego.

. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek posta-

nowienia niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia
stosuje sie odpowiednio do osoby, na rzecz ktérej
zawarto umowe ubezpieczenia.

Klauzule umowne

§3

1.

Umowy ubezpieczenia moga by¢ zawierane na
uzgodnionych przez strony warunkach odbiegaja-
cych od postanowier niniejszych warunkéw ubez-
pieczenia.

. Klauzule umowne uzgodnione przez strony w try-

bie okreslonym w ust. 1 powinny by¢ sporzadzone
na pismie i w petnym brzmieniu dofaczone do
umowy, pod rygorem ich niewaznosci.

Sposéb zawarcia umowy ubezpieczenia

§4

1.

Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza si¢ po-
lisa lub certyfikatem ubezpieczeniowym (dalej: cer-

tyfikat).

. Polisa lub certyfikat zawieraja, co najmniej naste-

pujace dane:

1) imie i nazwisko Ubezpieczajacego/Ubezpieczo-
nego,

2) okres ubezpieczenia,

3) wariant ubezpieczenia.

. W terminie 14 dni od dokonania rezerwacji Ubez-

pieczajacy ma prawo do zmiany wariantu podsta-
wowego na wariant optymalny lub rezygnacji po
opfaceniu dodatkowej sktadki. Niniejszy przepis nie
ma zastosowania w przypadku, gdy rezerwacja zo-
stata zatozona w okresie 30 dni przed data rozpo-
czecia podrozy.

Sposéb ustalania i opfacania
sktadki ubezpieczeniowej

§5

1. Ubezpieczyciel ustala sktadke ubezpieczeniowa po
dokonaniu oceny ryzyka.

2. Skfadke ubezpieczeniowg ustala sie na podstawie
taryfy obowiazujacej w dniu zawarcia umowy.

3. Wysokos¢ skfadki jest zalezna od wariantu ubez-
pieczenia, terytorialnego zakresu ochrony oraz
okresu trwania podrézy.

Okres ubezpieczenia
i czas trwania umowy ubezpieczenia

§6

1. Okres ubezpieczenia oznacza si¢ w umowie ubez-
pieczenia.

2. Sktadka jest ptatna jednorazowo, w catosci, najp6z-
niej jednoczesnie z zawarciem umowy ubezpiecze-
nia.

3. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie pozba-
wia Ubezpieczyciela prawa zadania zapfaty sktadki
za okres ubezpieczenia, w ktérym Ubezpieczyciel
udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

4. Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu
bankowego lub przekazu pocztowego, za dzien za-
ptaty uwaza sie dzieri uznania rachunku Ubezpie-
czyciela odpowiednia kwota.

5. Za zaplate skfadki nie uwaza sie zaptaty kwoty niz-
szej niz wynikajaca z umowy ubezpieczenia.

6. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela koriczy sie z
uptywem okresu ochrony ubezpieczeniowej chyba,
ze stosunek ubezpieczeniowy wygast przed tym
terminem.

7. Przedtuzenie czasu trwania odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela moze nastgpic jedynie przed upty-
wem okresu ubezpieczenia okreslonego w umowie
ubezpieczenia.

8. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na rachu-
nek osoby przebywajacej poza granicami kraju, od-
powiedzialnoé¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna si¢ od
dnia i godziny wskazanej w umowie jako poczatek
okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz po
uptywie 7 dni liczac od daty zawarcia umowy, z za-
strzezeniem postanowien ust. 2 i 4.

9. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w ubezpie-
czeniu kosztdéw rezygnacji z podrdzy rozpoczyna
si¢ w dniu zarezerwowania podrdzy i koriczy w
chwili jej rozpoczecia, z zastrzezeniem postano-
wieri § 4 ust. 3.

§7
Ubezpieczyciel automatycznie przediuza okres
ubezpieczenia do 3 miesiecy, w przypadku, gdy po-
wrét Ubezpieczonego do kraju zamieszkania musi
ulec opéznieniu z powodu nagltego zachorowania
albo nieszczesliwego wypadku, objetego ochrona
ubezpieczeniowa (kontynuacja leczenia).

Ogdlne obowiazki Ubezpieczajacego

§8

1. Ubezpieczajacy obowiazany jest poda¢ do wiado-
mosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie oko-
licznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat w for-
mularzu oferty albo przed zawarciem umowy w in-
nych pismach. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umo-
we przez przedstawiciela, obowiazek ten cigzy réw-
niez na przedstawicielu i obejmuje ponadto oko-

licznosci jemu znane. W razie zawarcia przez Ubez-
pieczyciela umowy ubezpieczenia mimo braku od-
powiedzi na poszczegdlne pytania, pominigte oko-
licznosci uwaza sie za nieistotne.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpie-
czajacy zobowigzany jest niezwlocznie zglaszaé
Ubezpieczycielowi wszelkie zmiany okolicznosci,
ktére moga mie¢ wplyw na zwiekszenie prawdopo-
dobieristwa wypadku, o ktére Ubezpieczyciel zapy-
tywat na pismie przed zawarciem umowy.
W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek obowiazki okre$lone w paragrafach po-
przedzajacych spoczywaja zaréwno na Ubezpiecza-
jacym, jak i na Ubezpieczonym chyba, ze Ubezpie-
czony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego ra-
chunek.

4. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za
skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem paragra-
féw poprzedzajacych nie zostaly podane do jego
wiadomosci. Jezeli do naruszenia paragraféow po-
przedzajacych doszto z winy umysinej, w razie wat-
pliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany
umowa i jego nastepstwa sa skutkiem okolicznosci,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.
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§9
. Ubezpieczony zobowiazany jest niezwlocznie, nie
poézniej niz w ciggu 3 dni od daty powstania szko-
dy lub daty uzyskania o niej wiadomosci zawiado-
mi¢ o szkodzie Ubezpieczyciela. W razie naruszenia
z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa tego
obowiazku Ubezpieczyciel moze odpowiednio
zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczy-
nito sie¢ do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito
Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw
wypadku. Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczy-
ciela o wypadku nie nastepuja, jezeli Ubezpieczy-
ciel w terminie wyznaczonym do zawiadomienia
otrzymat wiadomos$¢ o okolicznosciach, ktére nale-
zato poda¢ do jego wiadomosci.

Ponadto Ubezpieczony zobowiazany jest:

a) uzy¢ wszelkich dostepnych $rodkéw w celu
zmniejszenia szkody i zaniecha¢ dziatari prowa-
dzacych do jej zwiekszenia,

b) umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czyn-
nosci zmierzajacych do ustalenia okolicznosci
powstania szkody, zasadnosci i wysokosci rosz-
czenia, dostarczy¢ oryginalna dokumentagje,
udzieli¢ pomocy i wyjasnien, a gdy zachodzi ta-
ka konieczno$¢, zwolnié lekarzy z obowiazku za-
chowania tajemnicy lekarskiej,

c) stosowac sie do zalecers Ubezpieczyciela, udzie-
li¢ informacji oraz niezbednych petnomocnictw,

d) powiadomi¢ Ubezpieczyciela, czy jest posiada-
czem innej polisy pokrywajacej ryzyka ubezpie-
czone niniejsza umowa ubezpieczenia, wykupio-
na u innego ubezpieczyciela, wskazujac réwno-
czesnie nazwe ubezpieczyciela oraz sume ubez-
pieczenia.

Niedopetnienie ktdéregokolwiek z obowiazkéw
okreslonych powyzej stanowi podstawe do odmo-
wy wyplaty odszkodowania odpowiednio w catosci
lub czesci w zaleznosci od tego, w jakim stopniu
niedopetnienie obowiazkéw wplyneto na ustalenie
przyczyny wypadku, odpowiedzialnosci za szkode
badz wysokosci odszkodowania.

. W razie zajécia wypadku Ubezpieczajacy obowiaza-
ny jest uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu rato-
wania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

4.Jezeli Ubezpieczajacy umyslnie lub wskutek raza-

-
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cego niedbalstwa nie zastosowat Srodkéw okreslo-
nych w ust. 3, Ubezpieczyciel jest wolny od odpo-
wiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

. Ubezpieczyciel obowiazany jest, w granicach sumy

ubezpieczenia, zwréci¢ koszty wynikte z zastosowa-
nia $rodkdw, o ktérych mowa w ust. 3, jezeli $rod-
ki te byly celowe, chociazby okazaly sie bezskutecz-
ne.

§10

. Ubezpieczony obowigzany jest dostarczy¢ Ubez-

pieczycielowi polise lub certyfikat oraz dokumenty
uzasadniajgce rozpatrzenie wniosku o wyptate od-
szkodowania lub $wiadczenia, w szczegblnosci:

1) diagnozy lekarskie i inne dokumenty stwierdza-
jace przyczyny i zakres udzielonej pomocy me-
dycznej, w przypadku szkody na osobie,

2) oryginaty rachunkéw za optacong pomoc me-
dyczna lub dotyczace innych kosztéw objetych
zakresem ubezpieczenia, w przypadku szkody
na osobie,

3) wyliczenie rozmiaru szkody, sporzadzonego na
whasny koszt, w przypadku szkody z ubezpiecze-
nia bagazu,

4) oryginaly dowodéw zakupu przedmiotéw war-
tosciowych, w przypadku szkody w tych przed-
miotach,

5) wystawione przez przewoznika dokumenty, po-
twierdzajace wystgpienie i okres trwania op6z-
nienia dostarczenia bagazu, w przypadku szkody
z ubezpieczenia kosztéw opdznienia bagazu.

. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1, Ubezpieczo-

ny powinien dostarczy¢ w ciagu 14 dni od daty po-
wziecia wiadomosci o powstaniu szkody lub usta-
nia okolicznosci powodujacych niemozno$é spet-
nienia tego obowiazku.

. W razie $mierci Ubezpieczonego uprawniony obo-

wiazany jest dostarczy¢ do Ubezpieczyciela doku-
menty niezbedne do ustalenia zasadnosci roszcze-
nia, przez ktére rozumie sie w szczegélnosci wyciag
z aktu zgonu oraz dokumenty stwierdzajace pokre-
wiefdstwo lub powinowactwo uprawnionego z
Ubezpieczonym.

§ 11

W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczone-
go obowiazkéw wymienionych w 88 8-10, Ubezpie-
czyciel moze odméwié wyptaty odszkodowania lub
Swiadczenia odpowiednio w catosci lub w czesci, w
zaleznosci od tego, w jakim stopniu niedopetnienie
obowigzkéw miato wptyw na ustalenie przyczyny
lub wysokosci szkody, odpowiedzialno$¢ Ubezpie-
czyciela badZz wysokos$¢ odszkodowania.

Wyptata odszkodowania lub $wiadczenia

§12

1.
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Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie lub $wiad-
czenie na podstawie uznania roszczenia w wyniku
ustalern dokonanych w postepowaniu dotyczacym
ustalenia stanu faktycznego zwigzanego z zaistnie-
niem szkody, zasadnosci roszczen i wysokosci od-
szkodowania lub $wiadczenia, w terminie 30 dni od
daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

. Jezeli wyjasnienie wszystkich okolicznosci koniecz-

nych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczy-
ciela albo wysokosci odszkodowania lub $wiadcze-

nia w terminie wskazanym w ust. 1 okazafo sie nie-
mozliwe, $wiadczenie powinno zosta¢ wyplacone w
ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci
byto mozliwe.

3. Jezeli w terminach okreslonych w umowie ubez-
pieczenia Ubezpieczyciel nie wyplaci odszkodowa-
nia lub $wiadczenia, zawiadamia pisemnie osobe
zglaszajaca roszczenie o przyczynach niemoznosci
zaspokojenia jej roszczeri w catosci lub w czesci,
jednakze bezsporna cze$¢ odszkodowania lub
Swiadczenia wyplaca w terminach wskazanych w
ust. 1 lub 2.

4. Jezeli odszkodowanie lub $wiadczenie nie przystu-

guje lub przystuguje w innej wysokosci, niz okreslo-
nej w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel infor-
muje o tym pisemnie osobe wystepujaca z roszcze-
niem, wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe
prawna uzasadniajaca catkowita lub czesciowa od-
mowe wyplaty Swiadczenia wraz z pouczeniem o
mozliwosci dochodzenia roszczeri na drodze sado-
wej.

§13

1. Wszelkie koszty objete zakresem ubezpieczenia
zwracane sg osobie, ktéra je poniosta lub bezpo-
$rednio wystawcom rachunkdw.

2. Zwrot kosztéw leczenia, transportu i repatriacji, a
takze innych objetych zakresem ubezpieczenia na-
stepuje wylacznie na podstawie oryginatéw ra-
chunkéw.

§14

1. Odszkodowanie lub $wiadczenie wyptaca sie na te-
rytorium Rzeczpospolitej Polskiej, w walucie pol-
skiej, za wyjatkiem kosztéw zwracanych bezpo-
$rednio za granice wystawcom rachunkéw oraz
Swiadczen pienigznych objetych ubezpieczeniem
kosztéw udzielenia natychmiastowej pomocy assi-
stance.

2. Jezeli wysokos$¢ roszczenia zostata okreslona na
podstawie rachunkéw wystawionych w walucie za-
granicznej, a odszkodowanie ma zosta¢ wypfacone
w walucie polskiej, przelicza sie je na walute polska
wedtug éredniego kursu walut NBP obowiazujace-
go w dniu ustalania odszkodowania (podjecia sta-
nowiska).

§15

Jezeli uprawniony do wystapienia z roszczeniem
nie zgadza sie z ustaleniami Ubezpieczyciela, co do
odmowy zaspokojenia roszczenia albo co do wyso-
kosci odszkodowania lub $wiadczenia, moze w cia-
gu 30 dni od otrzymania stanowiska Ubezpieczy-
ciela zgtosi¢ na piSmie wniosek o ponowne rozpa-
trzenie sprawy przez Ubezpieczyciela.

Regres ubezpieczeniowy

§16

1. Z dniem wypfaty odszkodowania przechodzi na
Ubezpieczyciela przystugujace Ubezpieczajacemu
roszczenie do osoby trzeciej odpowiedzialnej za
powstanie szkody, do wysokosci wyptaconego od-
szkodowania (roszczenie regresowe).

2. Roszczenie, o ktérym mowa w ust.1, nie przecho-
dzi na Ubezpieczyciela, jesli sprawca szkody jest
osoba, z ktéra Ubezpieczajacy pozostaje we wspdl-
nym gospodarstwie domowym lub za ktéra ponosi
odpowiedzialnoé¢, chyba ze osoba ta wyrzadzita
szkode umysinie.

3.Ubezpieczony zobowigzany jest zabezpieczy¢ moz-
no$¢ dochodzenia roszczern odszkodowawczych
wobec os6b odpowiedzialnych za szkode, w szcze-
golnosci zas dostarczy¢ Ubezpieczycielowi wszelkie
konieczne do dochodzenia roszczeri informacje i
dokumenty.

4. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego praw
przystugujacych mu do oséb trzecich z tytutu wy-
rzadzonych szkéd bez zgody Ubezpieczyciela,
Ubezpieczyciel moze odméwi¢ wyptaty odszkodo-
wania odpowiednio w catosci lub czesci lub zazadaé
zwrotu wyptaconego odszkodowania.

5. Zasady wynikajace z paragraféw poprzednich sto-
suje sie odpowiednio w razie zawarcia umowy na
cudzy rachunek.

Wygasniecie stosunku ubezpieczeniowego

§17

1. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres
dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajagcy ma prawo
odstapienia od umowy w terminie 30 dni, a w przy-
padku gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorca w
terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy; odstapie-
nie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego z obo-
wiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubez-
pieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

2. Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za
niewykorzystany okres ubezpieczenia.

Forma zawiadomienia

§18

1. Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane
do Ubezpieczyciela powinny by¢ sktadane na pi-
$mie za pokwitowaniem lub przestane listem pole-
conym.

2. Jezeli Ubezpieczony zmienit siedzibe lub miejsce
zamieszkania i nie zawiadomit o tym Ubezpieczy-
ciela, pismo Ubezpieczyciela skierowane do ostat-
niej znanej siedziby lub miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego wywiera skutki prawne od chwili,
w ktérej bytoby doreczone, gdyby Ubezpieczony
nie zmienit siedziby lub miejsca zamieszkania.

Skargi i zazalenia

§19

1. Skargi i zazalenia Ubezpieczonego lub uprawnione-
go z umowy ubezpieczenia bedacych osobami fi-
zycznymi rozpatrywane sa niezwlocznie przez
Ubezpieczyciela lub upowaznionego pracownika,
po przestaniu ich droga pisemna na adres siedziby
Ubezpieczyciela.

2. Po rozpatrzeniu skargi lub zazalenia, o ktérych mo-
wa w ust. 1, stanowisko Ubezpieczyciela przesyta-
ne jest pisemnie na adres wskazany w tresci skargi
lub zazalenia.

§20
W sprawach nie uregulowanych w niniejszych wa-
runkach ubezpieczenia maja zastosowanie przepisy
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i Kodeksu
cywilnego.

Sad wiasciwy i prawo wlasciwe

§ 21

1. Spory wynikajace z niniejszej umowy ubezpiecze-
nia moga by¢ rozpatrywane przez sady wedtug
wiasciwosci ogdlnej albo sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubez-



pieczonego, lub uprawnionego lub uposazonego z
umowy ubezpieczenia.

2. Strony umowy ubezpieczenia moga podda¢ pod
rozstrzygniecie sadu polubownego wynikajace z
niej spory.

3. Do uméw ubezpieczenia zawartych na podstawie
niniejszych warunkéw ubezpieczenia zastosowanie
znajduje prawo polskie.

Wytaczenie odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela

§22

1. Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci,
jezeli Ubezpieczajacy wyrzadzit szkode umyslnie; w
razie razacego niedbalstwa odszkodowanie nie na-
lezy sie chyba, ze umowa lub warunki ubezpiecze-
nia stanowig inaczej lub zapfata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci.

2. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek zasa-
dy okreslone w ust.1 stosuje sie odpowiednio do
Ubezpieczonego.

. Ubezpieczeniu nie podlegajg szkody powstate
wskutek:

1) strajkéw, zamieszek wewnetrznych, dziatari wo-
jennych lub terrorystycznych,

2) zatrucia alkoholem, narkotykami lub innymi
Srodkami odurzajacymi,

3) usitowania popetnienia badz popetnienia przez
Ubezpieczonego samobdjstwa lub przestep-
stwa,

4) wypadku spowodowanego w stanie po spozyciu
alkoholu lub prowadzenia pojazdu bez wymaga-
nego uprawnienia,

5) uprawiania sportéw ekstremalnych,

6) uprawiania sportéw wysokiego ryzyka

7) wyczynowego uprawiania sportow,

8) dziatani energii atomowej,

9) podrézowania statkami powietrznymi (z wyta-
czeniem przelotdw w charakterze pasazera, o ile
lot wykonywany byt zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa),

10) zaburzen psychicznych,

11) wykonywania zarobkowej pracy fizycznej.

4. Przepisy powyzszych ustepéw majg réwniez zasto-
sowanie do przyczyny rezygnacji z podrézy w ubez-
pieczeniu kosztéw rezygnacji z podrézy. Dotyczy to
takze przypadkéw, gdy przyczyna rezygnacji jest
zdarzenie dotyczace najblizszego krewnego Ubez-
pieczonego lub najblizszego krewnego wspot-
uczestnika podrézy.
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Suma ubezpieczenia

§23

1. Suma ubezpieczenia stanowi gorny limit odpowie-
dzialnosci Ubezpieczyciela za wszystkie szkody ob-
jete ochrong ubezpieczeniowa, ktére zaistnialy w
czasie trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

2. Suma ubezpieczenia w ramach kazdego z ubezpie-
czen ulega pomniejszeniu o kazda wyptacona kwo-
te odszkodowania lub $wiadczenia.

. Sumy ubezpieczenia stanowigce réwnowartos$é
okreslonej waluty w ztotych polskich w poszczegél-
nych rodzajach ubezpieczen przedstawiaja sie na-
stepujaco (patrz: tabela po prawej):
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Definicje

§24
W rozumieniu niniejszych warunkéw ubezpieczenia

za:
1) bagaz- uwaza sie przedmioty osobistego uzytku

zwyczajowo zabierane w podréz, takie jak: odziez,
obuwie, srodki higieny osobistej, torebki, ksiazki,
zegarki, okulary, namioty itp., stanowiace wia-
snos$¢ Ubezpieczonego lub znajdujace sie w jego
posiadaniu, jak réwniez pojedyncze przedmioty
przewozone w formie upominku,

2) bezrobotnego - uwaza sie osobe pozostajaca bez
pracy i zarejestrowana zgodnie z obowigzujacymi
przepisami,

3) Centrum Alarmowe - uwaza si¢ podmiot wskaza-
ny przez Ubezpieczyciela, ktéremu Ubezpieczony
obowigzany jest zgtosi¢ zaistnienie zdarzenia ob-
jetego ochrona ubezpieczeniowa,

4) chorobe przewlekia - uwaza si¢ stan chorobowy
charakteryzujacy si¢ powolnym rozwojem i dtu-
gookresowym przebiegiem, leczony w sposéb
staly lub okresowy, w trakcie ktérego moga na-
stepowac okresy ustapienia dolegliwosci lub ich
zaostrzenia, zdiagnozowany przed zawarciem
umowy ubezpieczenia,

5) deszcz nawalny - uwaza sie opad deszczu o
wspotczynniku natezenia, co najmniej 4 wedtug
skali stosowanej przez IMiGW,

6) ekspedycje - uwaza sie zorganizowana wyprawe
majaca na celu zrealizowanie wytyczonych zadan
o charakterze sportowym badz naukowym,

7) franszyze integralng - uwaza si¢ wysokos$¢ szko-
dy, do ktérej Ubezpieczyciel nie odpowiada za
powstate zdarzenie losowe; za szkode przewyz-
szajaca tg wartos¢ Ubezpieczyciel odpowiada do
petnej wysokosci,

8) grad - uwaza sie opad atmosferyczny sktadajacy
sie z brytek lodu,

9) huragan - uwaza si¢ dziatanie wiatru o predkosci
nie mniejszej niz 24 m/sek, wyrzadzajgcego ma-
sowe szkody; jako potwierdzenie tego zjawiska
przyjmuje sie stan faktyczny i rozmiar szkéd w
miejscu ich powstania lub w sasiedztwie, $wiad-
czacy o dziafaniu huraganu; pojedyncze szkody
uwaza sie za powstate na skutek huraganu tylko
wowczas, gdy w najblizszym sasiedztwie stwier-
dzono $lady huraganu lub tez rodzaj i rozmiary
szkody $wiadcza o jego dziataniu,

10) koszty rezygnacji z podrézy - uwaza si¢ koszty
okreslone w umowie uczestnictwa w podrézy,

ktére ulegaja przepadkowi na rzecz biura podré-
2y w zwiazku z rezygnacjg z udziatu w podrézy,

11) kradziez z wlamaniem - uwaza si¢ dokonanie al-
bo usitowanie dokonania zaboru mienia z po-
mieszczeri po uprzednim usunieciu sita zabezpie-
czenia lub otwarciu wejscia przy uzyciu narzedzi,
albo podrobionego lub dopasowanego klucza,
badZ klucza oryginalnego, w ktérego posiadanie
sprawca wszedt wskutek wltamania do innego po-
mieszczenia lub w wyniku rozboju,

12) kraj statego pobytu - uwaza sie kraj, w ktérym
Ubezpieczony uzyskat zezwolenie na osiedlenie
sie albo kraj, ktérego obywatelstwo Ubezpieczo-
ny posiada oraz w ktérym objety jest aktualnie
ubezpieczeniem spotecznym,

13) kraj zamieszkania - uwaza si¢ terytorium Rzecz-
pospolitej Polskiej,

14) lawine - uwaza sie gwattowne zsuwanie lub sta-
czanie mas $niegu, lodu lub kamieni ze stokéw
gorskich,

15) leczenie ambulatoryjne - uwaza sie leczenie

niezwiagzane z pobytem w szpitalu lub innej pla-

céwce medycznej, trwajacym nieprzerwanie, co
najmniej 24 godziny,

nagte zachorowanie - uwaza si¢ stan chorobowy

powstaty w sposéb nagly, wymagajacy natych-

miastowej pomocy medycznej, w tym zawaly ser-
ca i udary moézgu, o ile przed zawarciem umowy
ubezpieczenia Ubezpieczony, osoba bliska ubez-
pieczonemu lub wspétuczestnik podrézy nie cier-
piat na chorobe ukifadu sercowo-naczyniowego

(w tym nadcisnienie tetnicze lub chorobe wien-

cowa) lub cukrzyce,

nastepstwa choroby przewleklej - uwaza sie nasi-

lenie objawéw choroby przewlektej o ostrym

przebiegu, objawiajace sie w sposéb nagly, w

zwiazku z ktérym nastapita koniecznos¢ poddania

sie natychmiastowemu leczeniu,

nieszczesliwy wypadek - uwaza si¢ nagle zdarze-

nie wywolane przyczyna zewnetrzng, w wyniku

ktérego Ubezpieczony - niezaleznie od swojej
woli - doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia
lub zmart,
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19) opdznienie dostarczenia bagazu - uwaza sie

kosztow leczenia

ZAKRES | SUMY UBEZPIECZENIA WARIANTY UBEZPIECZENIA
PODSTAWOWY REZYGNACJI OPTYMALNY | OPTYMALNY Plus
A: Koszty leczenia 10 000 EURO do kwoty roszczenia | do kwoty roszczenia
B: Koszly transportu i repatriaci zawarte w sumie Zawarte W sumie | zawarte W sumie
ubezpieczenia ubezpieczenia ubezpieczenia

kosztow leczenia | kosztow leczenia

C: Nastgpstwa NW

Smier¢ 20000 PLN 20 000 PLN 20000 PLN
Trwaly uszczerbek 40 000 PLN 40 000 PLN 40 000 PLN
D: Koszly ratownictwa 5000 EURO 5000 EURO 5000 EURO
E: Bagaz 1500 EURO (d osoby) | 1500 EURO (dla osoby)
3000 EURO (dlarodziny) | 3000 EURO (dla rocziny)
Koszt opdznienia dostarczenia bagazu - 500 EURO 500 EURO
F: Koszly udzielenia
natychmiastowej pomocy
Gwarancja pokrycia kosztow leczenia | zawarte w sumie 12 500 EURO 12500 EURO
ubezpieczenia
kosztow leczenia
Koszt osoby towarzyszacej
lub wezwanej do towarzyszenia - - 2500 EURO 2500 EURO
Pozyczka - - 1500 EURO 1500 EURO
Pomoc prawna - - 2500 EURO 2500 EURO
Koszt kaucji - - 12 500 EURO 12 500 EURO
G: Koszly rezygnaciji z podrézy - 15000 EURO 15000 EURO 15000 EURO
H: Koszty leczenia choréb przewleklych - - - 50 000 EURO
I: OC za szkody na osobie - - - 50 000 EURO
J: OC za szkody w mieniu - - - 10 000 EURO

1




spo6znienie przewoznika w dostarczeniu bagazu
do miejsca jego przeznaczenia, wynoszace wigcej
niz 6 godzin,

20) osoby bliskie - uwaza sie matzonka, osoby pozo-
stajace w konkubinacie, rodzeristwo, wstepnych,
zstepnych, tesciéw, ziecibw i synowe, ojczyma,
macoche, pasierba, przysposobionych i przyspo-
sabiajacych,

21) osobe towarzyszaca - uwaza sie¢ osobe odbywa-
jaca podréz wraz z Ubezpieczonym i wskazana
przez niego do towarzyszenia mu w trakcie lecze-
nia lub transportu,

22) osobe uprawniona - uwaza sie¢ wskazana przez
Ubezpieczonego osobe fizyczna, uprawniong do
odbioru naleznej sumy ubezpieczenia na wypa-
dek jego $mierci,

23) osobe trzecia - uwaza sie osobe pozostajaca po-
za stosunkiem ubezpieczeniowym,

24) osobe wezwang do towarzyszenia - uwaza sie
osobe bliska lub inng wskazang przez Ubezpie-
czonego osobe, ktéra w przypadku braku osoby
towarzyszacej przyjedzie w celu towarzyszenia
mu w trakcie leczenia lub transportu,

25) papiery wartosciowe - uwaza sie czeki, weksle,
obligacje, akcje, konosamenty, akredytywe do-
kumentowa i inne dokumenty zastepujace w
obrocie gotowke,

26) podréz - uwaza sie wyjazd Ubezpieczonego po-

za granice Rzeczpospolitej Polskiej oraz kraju

statego pobytu, w tym réwniez droge, ktéra

Ubezpieczony odbyt w tym celu od miejsca za-

mieszkania do granicy Rzeczpospolitej Polskiej

lub kraju statego pobytu oraz droge powrotna
od granicy Rzeczpospolitej Polskiej lub kraju
statego pobytu do miejsca zamieszkania,
powddz - uwaza sie zalanie terendw w nastep-
stwie podniesienia sie wody w korytach wéd
ptynacych lub stojacych,

28) pozar - uwaza sie dziatanie ognia, ktéry przedo-
stat si¢ poza palenisko lub powstat bez paleni-
ska i mogt rozprzestrzenia¢ sie o wlasnej sile,

29) prace zarobkowg - uwaza sie wykonywanie
przez Ubezpieczonego czynnosci, za ktére
otrzymuje on wynagrodzenie,

30) przedmioty wartosciowe - uwaza si¢ przenosny
sprzet audiowizualny, komputerowy i fotogra-
ficzny, telefony przenosne, lornetki oraz no$niki
dzwieku, obrazu lub danych,

31) przedsiebiorce - uwaza si¢ osobe fizyczna, oso-
be prawna lub inna jednostke organizacyjna nie
bedaca osoba prawng, prowadzaca we wtasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa,

32) rodzing - uwaza sie nie wiecej niz dwie osoby

petnoletnie, wspdlnie ubezpieczajace sie wraz z

podrézujgcymi z nimi dzie¢mi,

rozbdj - uwaza sie zabér mienia przy uzyciu lub

grozbie natychmiastowego uzycia przemocy fi-

zycznej wobec Ubezpieczonego albo doprowa-
dzeniu go do stanu nieprzytomnosci lub bez-
bronnosci,

réwnowartos$¢ w ztotych polskich okreslonej wa-

luty - uwaza sie rownowartos¢ tej waluty wedtug

$redniego kursu walut NBP, obowiazujacego w

dniu ustalenia wysokosci odszkodowania lub

Swiadczenia (wydawania stanowiska przez

Ubezpieczyciela),

35) ryzyka elementarne - uwaza sie pozar, wybuch,
huragan, powddz, uderzenie pioruna, upadek
statku powietrznego, grad oraz deszcz nawalny,

36) sporty ekstremalne - uwaza sie dyscypliny spor-
towe, ktérych uprawianie wymaga ponadprze-
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cietnych umiejetnosci, odwagi i dziatania w wa-
runkach duzego ryzyka, czesto zagrozenia zycia,
w szczegblnosci skoki bungee, B. A. S. E., jum-
ping, speleologia, sporty lotnicze (z wyjatkiem
sportu balonowego, spadochronowego i para-
lotniarstwa), kolarstwo gérskie, motocross, jaz-
da na skuterach wodnych, wyscigi tédek moto-
rowych itp.,

37) sporty wysokiego ryzyka - uwaza sig rafting i in-
ne sporty uprawiane na rzekach gérskich, nur-
kowanie z wykorzystaniem aparatéw oddecho-
wych, wspinaczke, sport spadochronowy, para-
lotniarstwo, sztuki walki i wszelkiego rodzaju
sporty obronne, myslistwo, jazde konng, bob-
sleje, skoki narciarskie, jazde na nartach wod-
nych oraz sporty, w ktérych wykorzystywane sa
pojazdy przeznaczone do poruszania sie po
$niegu lub lodzie,

38) sprzet sportowy o charakterze profesjonalnym -
uwaza sie sprzet wykorzystywany w celu wyczy-
nowego uprawiania sportu,

39) strajk - uwaza sie zbiorowe, dobrowolne wstrzy-
mywanie pracy przez pracownikéw na jaki$ czas
w jednym lub kilku zaktadach, instytucjach, be-
dace wyrazem protestu, np. politycznego, eko-
nomicznego oraz zadaniem zmian,

40) szkode na osobie - uwaza sie $mier¢, uszkodze-
nie ciata lub rozstréj zdrowia,

41) szkode w mieniu - uwaza si¢ zniszczenie, uszko-
dzenie, utrate lub ubytek rzeczy ruchomej albo
nieruchomoéci,

42) terroryzm - uwaza sie nielegalne akcje organizo-
wane z pobudek ideologicznych lub politycz-
nych, indywidualnie lub grupowe, skierowane
przeciwko osobom lub obiektom w celu wpro-
wadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci i dezor-
ganizagji zycia publicznego przy uzyciu przemo-
cy oraz skierowane przeciw spotfeczeristwu z za-
miarem jego zastraszenia dla osiggniecia celéw
politycznych lub spotecznych,

43) uderzenie pioruna - uwaza sie dziatanie elek-
trycznosci atmosferycznej na ubezpieczone
mienie,

44) udziat wtasny - uwaza si¢ kwote, o ktéra Ubez-
pieczyciel zmniejsza wyptacane facznie odszko-
dowanie dotyczace okreélonego zdarzenia loso-
wego,

45) upadek statku powietrznego - uwaza sie kata-
strofe, badz przymusowe ladowanie zatogowego
statku powietrznego oraz upadek jego czesci lub
fadunku,

46) wartosci pienigzne - uwaza sie krajowe i zagra-
niczne znaki pieniezne oraz wyroby ze zlota, sre-
bra, kamieni szlachetnych i peret, a takze platy-
ny i pozostatych metali z grupy platynowcéw
oraz monety ztote i srebrne,

47) wspdtuczestnikéw podrézy - uwaza sig¢ osoby,
ktére wspdlnie z Ubezpieczonym zarezerwowaty
podréz (lecz nie wigcej niz sze$¢ osdb) i ubez-
pieczyty sie u tego samego Ubezpieczyciela,

48) wybuch - uwaza sie gwattowna zmiane réwno-
wagi ukfadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie
gazéw, pytdw lub pary, wywotanym ich wiasci-
woscig rozprzestrzeniania sig; w odniesieniu do
naczyn cisnieniowych i innych tego rodzaju
zbiornikéw; warunkiem uznania zdarzenia za ta-
ki wybuch jest, aby $ciany tych naczyn i zbiorni-
kéw ulegly rozdarciu w takich rozmiarach, iz
wskutek ujscia gazéw, pytdw, pary lub cieczy na-
stapito nagte wyréwnanie cisnieri; za wybuch

uwaza sie réwniez implozje polegajaca na uszko-
dzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego ci-
$nieniem zewnetrznym,

49) wyczynowe uprawianie sportu - uwaza sie:

a) uprawianie dyscyplin sportowych w ramach
sekgji lub klubéw sportowych, polegajace na
regularnym uczestniczeniu w treningach i za-
wodach sportowych, jak réwniez uprawianie
dyscyplin sportowych w celach zarobkowych,

b) uczestniczenie w wyprawach lub ekspedy-
cjach do miejsc charakteryzujacych sie eks-
tremalnymi warunkami klimatycznymi lub
przyrodniczymi,

zdarzenie losowe - uwaza sie niezalezne od wo-

li Ubezpieczonego zdarzenie przyszte i niepew-

ne, ktérego nastapienie powoduje uszczerbek w

dobrach osobistych lub w dobrach majatkowych

albo zwiekszenie potrzeb majatkowych po stro-
nie Ubezpieczonego lub innej osoby objetej
ochrona ubezpieczeniowa.
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Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§25
1. Przedmiotem ubezpieczenia w wariancie podsta-
wowym sg:
1) koszty leczenia,
2) koszty transportu i repatriacji,
3) nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw,
4) koszty ratownictwa,
5) gwarancja pokrycia kosztéw leczenia, o ktérych
mowa w § 65 pkt. 1) lit.c).
2. Przedmiotem ubezpieczenia w wariancie optymal-
nym sa:
1) koszty leczenia,
2) koszty transportu i repatriacji,
3) nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw,
4) koszty ratownictwa,
5) bagaz,
6) koszty udzielenia natychmiastowej pomocy as-
sistance,
7) koszty rezygnacji z podrozy.
3. Przedmiotem ubezpieczenia w wariancie opty-
malnym plus sa:
1) koszty leczenia rozszerzone o nastepstwa cho-
réb przewlektych,
2) koszty transportu i repatriacji,
3) nastepstwa nieszczesliwych wypadkow,
4) koszty ratownictwa,
5) bagaz,
6) koszty udzielenia natychmiastowej pomocy as-
sistance,
7) koszty rezygnacji z podrézy,
8) odpowiedzialnos¢ cywilna.
4. Przedmiotem ubezpieczenia w wariancie rezygna-
cji sa koszty rezygnacji z podrézy.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA
Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§26

Przedmiotem ubezpieczenia sa niezbedne i udoku-
mentowane koszty leczenia poniesione przez Ubez-
pieczonego poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej
oraz kraju statego pobytu, w zwiazku z jego naglym
zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem ob-
jetym ochrong ubezpieczeniowa, powstalym w cza-
sie pobytu poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej
oraz kraju statego pobytu.



§27

Zakresem ubezpieczenia objete sg koszty poniesio-
ne na:

1) badania i zabiegi ambulatoryjne z suma ubezpie-
czenia 1 500 EUR zawarta w sumie kosztéw lecze-
nia,

2) zabiegi operacyjne,

3) dojazd lekarza z najblizszej placéwki stuzby zdro-
wia do miejsca zakwaterowania Ubezpieczonego
w przypadku, gdy wymaga tego jego stan zdrowia,

4) pobyt w placéwce stuzby zdrowia,

5) leczenie stomatologiczne w przypadku ostrych
stanéw zapalnych i bélowych lub gdy byto ono
niezbedne wskutek nieszczesliwego wypadku ob-
jetego ochrona ubezpieczeniows, ograniczone do
kwoty 1 000 EUR,

6) zakup lekarstw i Srodkéw opatrunkowych,

7) naprawe lub zakup protez oraz $rodkéw ochron-
nych i pomocniczych, o ile ich uszkodzenie lub ko-
niecznos$¢ zakupu wynikly z nieszczesliwego wy-
padku objetego ochrona ubezpieczeniowa, powo-
dujgcego trwaty uszczerbek na zdrowiu.

Wytaczenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela
§ 28

1. Koszty leczenia przekraczajace zakres niezbedny
do przywrécenia Ubezpieczajagcemu stanu zdrowia
umozliwiajgcego powrét lub przewdz do kraju za-
mieszkania lub kraju statego pobytu nie sa objete
ochrong ubezpieczeniowa.

2. Ponadto zakres ubezpieczenia nie obejmuje kosz-
téw leczenia zwiagzanych z:

1) powiktaniami lub porodem, ktéry nastapit po 32
tygodniu ciazy,

2) zabiegiem usuwania ciazy, o ile nie zostat on wy-
konany w celu ratowania zycia lub zdrowia,

3) chorobg przewlekts, z powodu ktérej Ubezpie-
czajacy byt leczony w okresie ostatnich 12 mie-
siecy przed zawarciem umowy ubezpieczenia.
Wytaczenie to nie dotyczy ubezpieczenia w wa-
riancie optymalnym plus,

4) zaburzeniami psychicznymi,

5) operacja plastyczna lub zabiegiem kosmetycz-
nym,

6) leczeniem prowadzonym przez lekarza bedace-
go cztonkiem rodziny Ubezpieczajacego, chyba
ze zostato to zaakceptowane przez lekarza Cen-
trum Alarmowego,

7) leczeniem i rehabilitacjag po powrocie do kraju
zamieszkania lub kraju statego pobytu.

3. Z zakresu ubezpieczenia wylgczone sg réwniez:

1) koszty leczenia Ubezpieczonego w przypadku,
gdy odméwi on powrotu do kraju statego poby-
tu wbrew decyzji podjetej przez lekarza Cen-
trum Alarmowego,

2) koszty leczenia Ubezpieczonego w przypadku,
gdy Ubezpieczony zaniedbat obowiazujacy w
danym kraju rezim sanitarny,

3) koszty leczenia na terenie Rzeczpospolitej Pol-
skiej oraz kraju statego pobytu.

4. W przypadku zwrotu kosztéw leczenia ambulato-
ryjnego, franszyza integralna wynosi 25 Euro.

Obowiazki Ubezpieczonego

§29

Niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w §§ 8-10,
w ubezpieczeniach kosztéw leczenia ubezpieczony
w razie wypadku obowiazany jest:

1) zwolni¢ lekarzy, u ktérych leczyt sie przed zaist-
nieniem wypadku objetego ochrona ubezpiecze-
niowa, z obowiazku zachowania tajemnicy lekar-
skiej oraz wyrazi¢ zgode na udostepnienie doku-
mentagji z leczenia,

2) zwolni¢ publiczne i niepubliczne zakiady opieki
zdrowotnej oraz Zaktad Ubezpieczeri Spotecz-
nych z obowiazku zachowania tajemnicy oraz
wyrazi¢ zgode na udostepnienie dokumentacji
medycznej.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW TRANSPORTU
| REPATRIACJI

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 30
Przedmiotem ubezpieczenia sg niezbedne i udoku-
mentowane koszty transportu i repatriacji ponie-
sione przez Ubezpieczonego poza granicami
Rzeczpospolitej Polskiej oraz kraju statego pobytu,
pod warunkiem istnienia odpowiedzialnosci Ubez-
pieczyciela z tytutu ubezpieczenia kosztéw lecze-
nia.

§ 31

. Zakresem ubezpieczenia objete sa koszty poniesio-

ne na:

1) transport Ubezpieczonego z miejsca wypadku
do najblizszej placéwki stuzby zdrowia,

2) transport Ubezpieczonego do innej placowki
stuzby zdrowia za granica, zgodnie z pisemnym
zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie,

3) transport Ubezpieczonego do kraju zamieszka-
nia, o ile wymaga tego jego stan zdrowia oraz
gdy transport ten odbyt sie zgodnie z pisemnym
zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie,

4) transport Ubezpieczonego po zakoriczeniu le-
czenia do miejsca, od ktérego podréz moze byé
kontynuowana,

5) transport do kraju zamieszkania po zakoriczeniu
leczenia w przypadku, gdy podrdz zostata prze-
rwana i nie moze by¢ kontynuowana zgodnie z
planem.

2. W przypadku, gdy Ubezpieczony zmart w trakcie
podrézy poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej
oraz kraju statego pobytu, a $mier¢ nastapita w wy-
niku nieszczesliwego wypadku lub nagtego zacho-
rowania objetego ochrong ubezpieczeniowa, Ubez-
pieczyciel ponosi réwniez koszty zwiagzane z krema-
cja lub pogrzebem Ubezpieczonego za granica, al-
bo transportem zwitok Ubezpieczonego do kraju
zamieszkania.

3. W przypadku transportu Ubezpieczonego lub jego
zwlok do kraju innego niz Rzeczpospolita Polska,
Ubezpieczyciel pokryje powstate w zwiazku z tym
koszty jedynie do wysokosci réwnowartosci kosz-
téw takiego transportu do Polski.

-

§32

1. W przypadku kosztéw transportu i repatriagji fran-
szyza integralna wynosi rdbwnowartos¢ w ztotych
25 EUR.

2. Zwrot kosztéw kremagji lub pogrzebu Ubezpieczo-
nego za granicg ograniczony jest do kwoty stano-
wiacej rownowarto$¢ organizowanego przez Ubez-
pieczyciela transportu zwtok Ubezpieczonego do
kraju statego pobytu.

3. Zwrot kosztéw transportu zwitok Ubezpieczonego
do kraju zamieszkania ograniczony jest do kwoty
stanowiacej rownowartos$¢ kosztow, ktére ponidst-

by Ubezpieczyciel w przypadku, gdyby sam zorga-
nizowat transport.

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW
NIESZCZESLIWYCH WY PADKOW

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§133

Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa nieszcze-
Sliwych wypadkéw doznanych przez Ubezpieczo-
nego w czasie podrozy.

§34

Ubezpieczyciel wyptaca nastepujace rodzaje $wiad-
czen:

1) z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu:

a) w przypadku uszczerbku w wysokosci 100% -
petng sume ubezpieczenia okreslong w umowie,

b) w przypadku uszczerbku czesciowego - procent
sumy ubezpieczenia odpowiadajacy procentowi
uszczerbku na zdrowiu,

2) w przypadku $mierci w nastepstwie nieszczesliwe-
go wypadku, jezeli nastapita ona w okresie 2 lat od
jego daty - 100% sumy ubezpieczenia z tytutu
Smierci.

§35

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:

1) szkéd powstatych w wyniku zaburzeri psychicz-
nych, zawatéw serca, udaréw moézgu, napadéw
drgawkowych (w tym atakéw epilepsji) lub utraty
przytomnosci,

2) $mierci i uszczerbkéw na zdrowiu powstatych w na-
stepstwie niewtasciwego leczenia albo niewfasciwie
wykonanych zabiegdw chyba, ze leczenie lub zabie-
gi byly nastepstwem wypadku objetego ochrona
ubezpieczeniowa,

3) infekgji, z tym ze ochrona ubezpieczeniowa istnie-
je, jezeli Ubezpieczony zostat zakazony mikroorga-
nizmem chorobotwérczym w wyniku ran odniesio-
nych w wypadku objetym ochrong ubezpieczenio-
wa.

Obowiazki Ubezpieczonego

§36

1. Niezaleznie od obowiazkéw okreélonych w §§ 8-10,
w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wy-
padkéw Ubezpieczony w razie wypadku obowigza-
ny jest:

1) zwolni¢ lekarzy, u ktérych leczyt sie przed zaist-
nieniem wypadku objetego ochrong ubezpiecze-
niowa, z obowiazku zachowania tajemnicy lekar-
skiej oraz wyrazi¢ zgode na udostepnienie doku-
mentagji z leczenia,

2) zwolni¢ publiczne i niepubliczne zaklady opieki
zdrowotnej oraz Zaklad Ubezpieczeri Spotecz-
nych z obowiazku zachowania tajemnicy oraz
wyrazi¢ zgode na udostepnienie dokumentagji
medycznej,

3) poddac si¢ leczeniu i stosowac si¢ do zaleceri
majacych na celu ztagodzenie skutkdéw wypadku,

4) podda¢ sie badaniu przez lekarzy wskazanych
przez Ubezpieczyciela lub ewentualnej obser-
wagji klinicznej.

2. W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczone-
go obowiazkéw wymienionych w ust.1, Ubezpie-
czyciel moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania lub
$wiadczenia odpowiednio w catosci lub w czesci, w
zaleznosci od tego, w jakim stopniu niedopetnienie
obowigzkéw miato wptyw na ustalenie przyczyny
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lub wysokosci szkody, odpowiedzialno$¢ Ubezpie-
czyciela badZz wysokos$¢ odszkodowania.

Ustalenie wysoko$ci odszkodowania
lub $wiadczenia

§ 37

1. Rodzaje i wysoko$¢ $wiadczern przystugujacych
Ubezpieczonemu ustala si¢ po stwierdzeniu zwiaz-
ku przyczynowego pomiedzy wypadkiem a $mier-
cig lub trwatym uszczerbkiem na zdrowiu.

2. Oceny stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu do-
konuja lekarze wskazani przez Ubezpieczyciela.

3. Ustalenie zwigzku przyczynowego oraz stopnia
trwatego uszczerbku na zdrowiu nastepuje na pod-
stawie dostarczonych dowoddéw oraz wynikéw ba-
dan lekarskich.

4. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikagji
przedtozonych dokumentéw oraz zasiegniecia opi-
nii specjalistow.

5. Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien
by¢ ustalony niezwlocznie po zakoriczeniu leczenia,
a w razie dtuzszego leczenia - najpdzniej w 24 mie-
sigcu od dnia wypadku. Pézniejsza zmiana stopnia
trwatego uszczerbku na zdrowiu nie daje podstawy
do zmiany wysokosci $wiadczenia.

6. W razie utraty, uszkodzenia organu, narzadu lub
uktadu, ktdérych funkcje byty juz przed wypadkiem
uposledzone wskutek choroby Ilub trwatego
uszczerbku na zdrowiu powstatego z innego zda-
rzenia, stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu
okresla sie jako réznice miedzy stopniem trwatego
uszczerbku na zdrowiu po wypadku, a stopniem
trwatego uszczerbku na zdrowiu istniejacym przed
wypadkiem.

§38

Przy ustalaniu wysokosci $wiadczen z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu nie uwzglednia si¢ rodzaju
pracy lub innych czynnosci wykonywanych przez
Ubezpieczonego.

§39
Ubezpieczyciel zwraca Ubezpieczonemu udokumen-
towane koszty dodatkowych badar lekarskich zleco-
nych przez Ubezpieczyciela dla uzasadnienia rosz-
czen.

§ 40

Jezeli Ubezpieczony otrzymat Swiadczenie z tytutu
trwatego uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie zmart na
skutek tego samego wypadku, $wiadczenie z tytutu
$mierci wyptaca sie tylko wéwczas, gdy jest ono wyz-
sze od juz wyplaconego, przy czym potraca sie kwote
uprzednio wyptacona.

§M

Jezeli Ubezpieczony zmart po ustaleniu trwatego
uszczerbku na zdrowiu z przyczyn zwigzanych z wy-
padkiem, ale nie pobrat naleznego $wiadczenia, woéw-
czas osobie uprawnionej wypfaca sie tylko $wiadcze-
nie z tytutu $mierci Ubezpieczonego.

Uprawnieni do $wiadczeri i wyplaty $wiadczen

§ 42

1. Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdro-
wiu wyptacane jest Ubezpieczonemu, a gdy Ubez-
pieczonym jest osoba matoletnia - osobie sprawu-
jacej opieke.

2. Jezeli Ubezpieczony zmart przed pobraniem
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$wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdro-
wiu, a zgon nie byt nastepstwem wypadku, nalezne
$wiadczenie wyplaca sie osobie uprawnione;.

§43

1. Swiadczenie z tytutu $mierci wyplaca sie uprawnio-
nemu wskazanemu przez Ubezpieczonego.

2. Ubezpieczony moze w kazdym czasie zmieni¢ oso-
be uprawniona.

3. Swiadczenie nie przystuguje uprawnionemu, ktéry
umyslnie spowodowat $mieré¢ Ubezpieczonego.

§ 44
Jezeli w chwili $mierci Ubezpieczonego nie ma osoby
uprawnionej do otrzymania $wiadczenia, $wiadczenie
przystuguje cztonkom rodziny zmartego w nastepuja-
cej kolejnosci:

1) matzonek,

2) dzieci,

3) rodzice,

4) inni ustawowi spadkobiercy zmartego.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW RATOWNICTWA
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 45

Przedmiotem ubezpieczenia sa niezbedne i udoku-
mentowane koszty poniesione na akcje ratownicza
lub poszukiwawcza, prowadzona przez wyspecjalizo-
wane stuzby ratownicze w celu ratowania zycia lub
zdrowia Ubezpieczonego, ktéry ulegt, w czasie poby-
tu poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej oraz kraju
statego pobytu, nagtemu zachorowaniu lub nieszcze-
Sliwemu wypadkowi objetemu ochrong ubezpiecze-
niowa.

§ 46

Zwrot kosztéw ratownictwa nastepuje pod warun-
kiem, ze nie s3 one objete ubezpieczeniem kosztéw
leczenia lub kosztéw transportu i repatriacji.

UBEZPIECZENIE BAGAZU
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 47
Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz Ubezpieczo-
nego w czasie podrézy.

§ 48

Z zastrzezeniem postanowien § 51 ochrona ubezpie-

czeniowa objety jest bagaz znajdujacy sie pod bezpo-

Srednig opieka Ubezpieczajacego oraz bagaz, ktéry

zostat:

1) powierzony zawodowemu przewoznikowi do prze-
wozu na podstawie odpowiedniego dokumentu
przewozowego,

2) oddany za pokwitowaniem do przechowalni baga-
2u,

3) pozostawiony w zamknietym na zamek indywidu-
alnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu lub w
hotelu,

4) pozostawiony w zamknietym na zamek pomiesz-
czeniu w miejscu zakwaterowania Ubezpieczonego,

5) pozostawiony w zamknietym na zamek bagazniku
pojazdu samochodowego, albo w zamknietej na za-
mek kabinie przyczepy kempingowej lub jednostki
ptywajacej, pod warunkiem, iz nie byt on widoczny
z zewnatrz.

§49

1. Bagaz objety jest ochrona ubezpieczeniowg od
szkdd powstatych wskutek:

1) wystapienia ryzyka elementarnego,

2) kradziezy z wlamaniem,

3) rozboju,

4) wypadku lub katastrofy srodka komunikacji,

5) naglego zachorowania lub nieszczesliwego wy-
padku Ubezpieczonego w wyniku, ktérego utra-
cit on w sposéb nagly mozliwos¢ opiekowania
sie bagazem,

6) zaginiecia lub uszkodzenia w przypadku, gdy ba-
gaz znajdowat sie pod opieka zawodowego prze-
woznika, ktéremu zostat powierzony do przewo-
zu na podstawie odpowiedniego dokumentu
przewozowego.

2. Ponadto bagaz objety jest ochrona ubezpieczenio-
wa od szkéd powstatych wskutek akeji ratowniczej,
prowadzonej w zwiazku ze zdarzeniami okreslony-
mi w ust.1 pkt. 1).

Wylaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

§ 50
1. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wylaczone sa:

1) srebro, ztoto, platyna w ztomie i sztabach,

2) wartosci pieniezne oraz przedmioty wartoscio-
we, z zastrzezeniem § 51,

3) papiery wartosciowe, ksigzeczki i bony
oszczednosciowe, karty pflatnicze wszelkiego
rodzaju oraz bilety na przejazdy Srodkami ko-
munikadji,

4) dokumenty i rekopisy,

5) dzieta sztuki, antyki oraz zbiory kolekcjoner-

skie,

6) programy komputerowe i dane na nosnikach
wszelkiego rodzaju,

7) sprzet sportowy o charakterze profesjonalnym
oraz sprzet ptywajacy,

8) bron oraz trofea mysliwskie,

9) akcesoria samochodowe oraz przedmioty sta-
nowiace wyposazenie przyczep kempingowych
i todzi,

10) przedmioty w ilosciach wskazujacych na ich

przeznaczenie handlowe,

11) przedmioty stuzace dziatalnosci handlowej,

ustugowej lub produkcyjnej,

12) mienie przesiedlericze.

2. Ubezpieczyciel nie odpowiada réwniez za szkody:

1) polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu badz
utracie rzeczy w zwiazku z ich uzywaniem,

2) polegajace wylacznie na uszkodzeniu lub znisz-
czeniu waliz, kufréw oraz innych pojemnikéw
bagazu,

3) powstate wskutek kradziezy z wtamaniem, do-
konanej z bagaznika dachowego pojazdu samo-
chodowego w przypadku, gdy chociaz jedna ze
$cian bagaznika zostata wykonana z nietrwatego
materiatu (np. typu brezent) lub gdy bagaznik
nie byt zabezpieczony w odpowiedni zamek za-
bezpieczajacy,

4) powstate w aparatach i urzadzeniach elektrycz-
nych wskutek ich wad lub dziatania pradu elek-
trycznego podczas eksploatagji chyba, ze dziata-
nie pradu elektrycznego spowodowato pozar,

5) bedace nastepstwem zwyklego zuzycia rzeczy
ubezpieczonej, samozapalenia, samo zepsucia
lub wycieku, a w przypadku rzeczy ttukacych sie
lub w opakowaniu szklanym - pottuczenia lub
utraty wartosci rzeczy uszkodzonej,



6) bedace nastepstwem dziatania energii jadrowej
lub skazenia radioaktywnego, promieni lasero-
wych i maserowych oraz pola magnetycznego i
elektromagnetycznego,

7) powstate wskutek emisji, wycieku lub innej for-
my przedostania sie do powietrza, wody lub
gruntu jakichkolwiek substangji.

§ 51

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody w
wartosciach pienieznych oraz przedmiotach warto-
$ciowych wchodzacych w sktad bagazu znajdujacego
sie pod bezposrednia opieka Ubezpieczonego, do wy-
sokosci 1/3 sumy ubezpieczenia.

§ 52

Ubezpieczyciel pokrywa koszty poniesione przez
Ubezpieczonego poza granicami Rzeczpospolitej
Polskiej oraz kraju statego pobytu, w zwiazku z op6z-
nieniem dostarczenia bagazu, na zakup niezbednych
w podrézy przedmiotéw osobistego uzytku, ktére
maja zastapi¢ przedmioty znajdujace sie w bagazu
powierzonym zawodowemu przewoznikowi do prze-
wozu na podstawie odpowiedniego dokumentu
przewozowego. Zwrot poniesionych kosztéw naste-
puje wytacznie na podstawie oryginatéw rachunkéw.

Obowiazki Ubezpieczonego

§53

Niezaleznie od obowiazkéw okreslonych w 8§ 8-10 w

przypadku zaistnienia szkody w bagazu, do obowiaz-

kéw Ubezpieczonego nalezy:

1) niezwlocznie powiadomi¢ miejscowa jednostke
policji o kazdej szkodzie, ktéra mogta powstaé w
wyniku przestepstwa i uzyskaé pisemne potwier-
dzenie tego faktu z wyszczegdlnieniem utraco-
nych przedmiotéw,

2) niezwtocznie powiadomié¢ przewoznika o kazdej
szkodzie powstatej w bagazu powierzonym do
przewozu lub w czasie jazdy $rodkami komunika-
Gji publicznej w przypadku, gdy bagaz znajdowat
sie pod bezposrednia opieka Ubezpieczonego
oraz uzyska¢ pisemne potwierdzenie tego faktu,

3) niezwtocznie powiadomi¢ administracje o kazdym
wypadku szkody w miejscu zakwaterowania
Ubezpieczonego oraz uzyskaé pisemne potwier-
dzenie tego faktu,

4) zabezpieczy¢ dowody zaistnienia szkody oraz rze-
czy zniszczone lub uszkodzone w celu umozliwie-
nia dokonania ich ogledzin przez Ubezpieczyciela.

§ 54

W przypadku wystapienia opéznienia dostarczenia
bagazu Ubezpieczony obowiazany jest zglosi¢ ten
fakt przewoznikowi oraz uzyska¢ od niego doku-
menty potwierdzajace opéznienie oraz moment
dostarczenia przez przewoznika bagazu do miej-
sca przeznaczenia lub miejsca pobytu Ubezpie-
czonego.

§ 55

W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczonego
obowiagzkéw wymienionych w 8§ 53 i 54, Ubezpie-
czyciel moze odméwi¢ wyptaty odszkodowania lub
$wiadczenia odpowiednio w catosci lub w czesci, w
zaleznosci od tego, w jakim stopniu niedopetnienie
obowiazkéw miato wptyw na ustalenie przyczyny lub
wysokosci szkody, odpowiedzialno$é Ubezpieczycie-
la badz wysoko$¢ odszkodowania.

Ustalenie wysokosci odszkodowania
lub $wiadczenia

§56

1. W ubezpieczeniu bagazu, rozmiar szkody w po-
szczegblnych grupach mienia ustala si¢ na pod-
stawie cen detalicznych przedmiotéw tego same-
go lub podobnego rodzaju i gatunku, z dnia usta-
lenia odszkodowania, pomniejszonych o stopien
zuzycia do dnia szkody albo wedtug wysokosci
kosztéw naprawy; wysokos¢ tych kosztéw powin-
na by¢ udokumentowana rachunkiem wykonawcy
lub kalkulacja Ubezpieczonego, ktéry szkode usu-
nat wlasnymi sitami.

2. Rozmiar szkody zmniejsza sie o wartos$¢ pozosta-
tosci, ktére moga by¢ przeznaczone do dalszego
uzytku, przerdbki lub sprzedazy.

3. Odszkodowanie ustala sie w kwocie odpowiadaja-
cej rozmiarowi szkody w granicach sumy ubezpie-
czenia, z zastrzezeniem postanowien ust. 5-6.

4. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym
samym czasie jest ubezpieczony od tego samego
ryzyka u dwéch lub wiecej ubezpieczycieli na su-
my, ktére facznie przewyzszaja jego wartos¢ ubez-
pieczeniowa, kazdy z ubezpieczycieli odpowiada
do wysokosci szkody w takim stosunku, w jakim
przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozo-
staje do tacznych sum wynikajacych z podwdjne-
go lub wielokrotnego ubezpieczenia.

5. Zwrot kosztéw naprawy nie moze przekroczy¢
rzeczywistej wartosci przedmiotu.

6. Z odszkodowania naleznego Ubezpieczonemu z
tytutu ubezpieczenia bagazu i kosztéw opdznienia
bagazu Ubezpieczyciel potraca udziat wlasny w
wysokosci 100 PLN.

7. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia
sie:

1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytko-
wej lub pamiatkowej,

2) kosztéw poniesionych na odkazenie pozostato-
$ci po szkodzie.

8. W granicach sum ubezpieczenia okreslonych w
umowie dla poszczegdlnych grup mienia odszko-
dowanie obejmuje:

1) utrate, zniszczenie, ubytek lub uszkodzenie
mienia w nastepstwie zdarzen objetych ochro-
ng ubezpieczeniowa, w kwocie odpowiadajacej
rozmiarowi szkody,

2) koszty wynikte z zastosowania wszelkich do-
stepnych $rodkéw w celu zmniejszenia szkody
oraz zabezpieczenia bezposrednio zagrozone-
go mienia przed szkoda, jezeli srodki te byly
wiasciwe, chociazby okazaly sie bezskuteczne,

3) koszty usunigcia pozostatosci po szkodzie w
granicach do 5% rozmiaru szkody.

9. W przedmiotach wartosciowych zwrot odszkodo-
wania nastepuje wylacznie w oparciu o oryginaty
dowodéw zakupu zaginionych przedmiotéw.

§57

W ubezpieczeniu bagazu, jezeli po wyptacie odszko-
dowania Ubezpieczony odzyskat utracone przed-
mioty, obowiazany jest zwréci¢ odszkodowanie wy-
ptacone za te przedmioty, albo zrzec sie praw do
tych przedmiotéw na rzecz Ubezpieczyciela.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW
REZYGNACJI Z PODROZY

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§58

Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty rezygnacji z
podrézy, poniesione przez Ubezpieczonego wskutek
nastepujacych zdarzen:

1) $mierci Ubezpieczonego, wspétuczestnika podré-
zy lub oséb im bliskich; w przypadku, gdy przy-
czyna rezygnacji z podrézy jest zgon osoby bliskiej
Ubezpieczonego lub osoby bliskiej wspétuczestni-
ka podrézy, Ubezpieczyciel zwraca poniesione
koszty rezygnacji z podrézy pod warunkiem, ze
zgon nastapit w ciagu 60 dni bezposrednio po-
przedzajacych date rozpoczecia podrézy,

2) nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wy-
padku Ubezpieczonego, wspétuczestnika podrézy
lub o0séb im bliskich uniemozliwiajacych ich
uczestnictwo w podrdzy,

3) utraty, zniszczenia lub uszkodzenia mienia stano-
wigcego wlasnos¢ Ubezpieczonego, wspotuczest-
nika podrézy lub oséb im bliskich, w wyniku kra-
dziezy z wlamaniem lub rozboju, kradziezy pojaz-
du albo pozaru, ktére powoduje koniecznos$¢ do-
konania czynnosci administracyjnych i prawnych,
wymagajacych obecnosci w kraju statego pobytu
Ubezpieczonego lub wspdtuczestnika podrézy, o
ile zdarzenie to nastapito w okresie 30 dni bezpo-
$rednio poprzedzajacych date rozpoczecia podré-
zy,

4) wyznaczeniem daty rozpoczecia pracy Ubezpie-
czonego lub wspodtuczestnika podrézy przez pra-
codawce na dzier rozpoczecia lub trwania podré-
2y, o ile osoba ta w dniu zawarcia umowy o $wiad-
czeniu ustug turystycznych lub zakupienia biletu
lotniczego byta zgodnie z obowiazujacymi przepi-
sami prawa zarejestrowana jako bezrobotna.

5) zwolnienia Ubezpieczonego lub wspétuczestnika
podrézy z pracy przez pracodawce pod warun-
kiem, ze w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia
Ubezpieczony lub wspétuczestnik podrézy byt za-
trudniony na podstawie umowy o prace zawarta
na czas nieokreslony lub na czas okreslony u tego
pracodawcy co najmniej przez okres 6 miesiecy.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w
przypadku dyscyplinarnego zwolnienia z pracy
(bez zastosowania okresu wypowiedzenia).

§59
Umowa ubezpieczenia nie moze by¢ zawarta p6zniej
niz w dniu rezerwacji podrézy, z zastrzezeniem § 4
ust 3.

§ 60

1. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytaczone
sg koszty rezygnacji z podrézy, jezeli rezygnacja
nastapita wskutek choroby przewlektej z powodu,
ktérej Ubezpieczony, osoba bliska Ubezpieczone-
mu lub wspétuczestnik podrézy byt leczony w
okresie ostatnich 12 miesiecy przed zawarciem
umowy ubezpieczenia.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za
koszty rezygnacji z podrézy, gdy przyczyna rezy-
gnacji powstata przed datg zawarcia umowy ubez-
pieczenia kosztow rezygnacji z podrozy.

3. Ubezpieczyciel nie odpowiada réwniez za dodat-
kowe koszty poniesione przez Ubezpieczonego w
zwiazku z rezygnacja z podrozy, nie wliczone w ce-
ne wycieczki.

4. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za
koszty rezygnacji z podrézy powstate na skutek
nagtego zachorowania, nieszczesliwego wypadku
lub zgonu Ubezpieczonego, wspétuczestnika po-
drézy lub oséb im bliskich, ktére byly nastep-
stwem zdarzeri wymienionych w § 22.
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Obowiazki Ubezpieczonego

§ 61

1.

W przypadku rezygnacji z podrézy Ubezpieczony
obowigzany jest powiadomic¢ o tym fakcie biuro po-
drézy w terminie 2 dni od momentu powstania
zdarzenia bedacego przyczyna rezygnacji z podrézy
oraz uzyskaé od niego potwierdzenie tego faktu na
pismie lub w inny sposéb, przewidziany w umowie
zawartej przez Ubezpieczonego z biurem podrézy,
ze wskazaniem doktadnej daty rezygnacji z podrézy.

. W przypadku rezygnacji z podrézy na skutek $mier-

ci Ubezpieczonego, wspétuczestnicy podrézy obo-
wigzani sa powiadomi¢ o tym fakcie biuro podrézy
w terminie 7 dni od momentu powstania tego zda-
rzenia oraz uzyska¢ od niego potwierdzenie tego
faktu na pi$mie lub w inny sposdb, przewidziany w
umowie zawartej przez Ubezpieczonego z biurem
podrézy, ze wskazaniem dokladnej daty rezygnacji z
podrézy.

§ 62

W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczonego
obowigzkéw wymienionych w 861 Ubezpieczyciel mo-
ze odmdwi¢ wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia
odpowiednio w cafosci lub w czesci, w zaleznosci od
tego, w jakim stopniu niedopetnienie obowiazkéw
miato wptyw na ustalenie przyczyny lub wysokosci
szkody, odpowiedzialnos$¢ Ubezpieczyciela badz wyso-
kos¢ odszkodowania.

Ustalenie wysoko$ci odszkodowania
lub $wiadczenia

§63

1.

Rozmiar szkody z ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z
podrézy ustala sie na podstawie udokumentowanych
kosztéw rezygnacji z podrézy wynikajacych z umowy
o $wiadczenie ustug turystycznych lub udokumento-
wanych kosztéw rezygnadji z zakupionego biletu lot-
niczego.

. W przypadku kosztéw rezygnacji z podrézy udziat

wiasny Ubezpieczonego wynosi 20% wysokosci od-
szkodowania, nie mniej jednak niz 100 PLN od osoby.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW UDZIELENIA
NATYCHMIASTOWEJ POMOCY ASSISTANCE

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 64

Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty zwiazane z
udzieleniem przez Ubezpieczyciela, za posrednictwem
Centrum Alarmowego, natychmiastowej pomocy assi-
stance w zakresie okreslonym w niniejszych warun-
kach ubezpieczenia.

§ 65

Zakresem ubezpieczenia objete sa nastepujace $wiad-
czenia Ubezpieczyciela:

1) w razie naglego zachorowania lub nieszczesliwego
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wypadku doznanych przez Ubezpieczonego poza

granicami Rzeczpospolitej Polskiej oraz kraju state-

go pobytu Ubezpieczyciel:

a) na zyczenie Ubezpieczonego powiadamia o za-
istniatym zdarzeniu jego najblizszych krewnych,

b) nawiazuje za posrednictwem lekarza pracujace-
g0 na jego zlecenie kontakt z lekarzami sprawu-
jacymi opieke medyczna, jak réwniez z lekarzem
domowym Ubezpieczonego i zapewnia przeptyw
informacji pomiedzy tymi lekarzami,

c) gwarantuje placdwce medycznej pokrycie kosz-

téw leczenia Ubezpieczonego, do wysokosci su-
my ubezpieczenia okreslonej w § 23 ust. 3,

d) na zyczenie Ubezpieczonego udziela informagji
dotyczacych mozliwosci otrzymania pomocy i
opieki lekarskiej,

e) w wariancie Optymalnym, w razie koniecznosci
hospitalizacji Ubezpieczonego lub jego transpor-
tu do kraju zamieszkania, w zwiazku z nagtym za-
chorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem
doznanymi w czasie pobytu poza granicami
Rzeczpospolitej Polskiej oraz kraju statego poby-
tu, organizuje zakwaterowanie oraz podréz oso-
by towarzyszacej Ubezpieczonemu, jezeli jej
obecnos¢ jest konieczna i zostata zalecona na pi-
$mie przez lekarza prowadzacego leczenie Ubez-
pieczonego za granicg oraz pod warunkiem ist-
nienia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytu-
tu ubezpieczenia kosztéw leczenia. W przypadku
braku osoby towarzyszacej Ubezpieczyciel orga-
nizuje zakwaterowanie oraz podréz osoby we-
zwanej do towarzyszenia Ubezpieczonemu,

2) w razie $mierci Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel or-

ganizuje na zyczenie najblizszych krewnych pogrzeb
za granica lub transport zwtok do miejsca pogrzebu
w kraju zamieszkania,

3) dostarcza, na zyczenie Ubezpieczonego i po konsul-

tacji z lekarzem prowadzacym jego leczenie w kraju
statlego pobytu niezbedne leki lub leki zastepcze
majace zastapi¢ leki, ktére zaginely w czasie podré-
zy; Ubezpieczony obowiazany jest do zwrotu kosz-
téw zakupu tych lekéw w terminie 10 dni od daty
zakoriczenia podrézy,

4) w przypadku kradziezy, uszkodzenia lub zniszczenia

posiadanych przez Ubezpieczonego $rodkéw plat-
niczych, zapewnia mu pomoc przy skontaktowaniu
si¢ z bankiem prowadzacym jego rachunek oraz
przekazaniu kwoty udostepnionej mu przez ten
bank,

5) udziela Ubezpieczonemu niezbednej pomocy finan-

sowej w celu umozliwienia mu pokrycia, poza grani-
cami Rzeczpospolitej Polskiej oraz kraju statego po-
bytu, ptatnosci zwiazanych z podréza Ubezpieczo-
nego, w przypadku, gdy nawiazanie kontaktu z ban-
kiem Ubezpieczonego bedzie niemozliwe w prze-
ciggu 24 godzin od chwili zgtoszenia przez Ubezpie-
czonego faktu wystapienia zdarzenia, o ktérym mo-
wa w pkt. 4).

6) w przypadku kradziezy albo zaginiecia, poza grani-

cami Rzeczpospolitej Polskiej oraz kraju statego po-
bytu, kart kredytowych lub Euroczekdéw nalezacych
do Ubezpieczonego, zapewnia mu pomoc przy za-
blokowaniu konta osobistego, polegajaca na prze-
kazaniu odpowiedniej informacji do banku prowa-
dzacego rachunek bankowy Ubezpieczonego;
Ubezpieczyciel nie odpowiada za prawidlowosé
przeprowadzenia procesu blokowania konta, ani
powstate w zwiazku z tym szkody,

7) zapewnia Ubezpieczonemu pomoc w wyrobieniu

dokumentéw niezbednych w czasie podrézy, pole-
gajaca na udzieleniu mu niezbednych informagji o
dziataniach, ktére nalezy podja¢ w przypadku, gdy
zostaly mu one skradzione, zaginety lub ulegly
zniszczeniu poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej
oraz kraju statego pobytu,

8) udziela Ubezpieczonemu zwrotnej pomocy finanso-

wej na niezbedne ustugi prawne, w przypadku, gdy
w czasie pobytu poza granicami Rzeczpospolitej
Polskiej oraz kraju statego pobytu wejdzie on w

konflikt z prawem miejscowym, polegajaca na:

a) udzieleniu pomocy finansowej w celu umozliwie-
nia ztozenia kaugji dla zwolnienia Ubezpieczone-
g0, wyznaczonej przez odpowiednie wtadze kra-
ju miejsca pobytu; pomoc ta jest wytaczona z za-
kresu ochrony ubezpieczeniowej w przypadku
zatrzymania lub tymczasowego aresztowania
Ubezpieczonego z powodu handlu narkotykami
lub innymi $rodkami odurzajacymi, udziatu
Ubezpieczonego w dziataniach o charakterze po-
litycznym oraz gdy kaucja wymagana jest dla za-
bezpieczenia naleznosci celnych lub administra-
cyjnych,

b) pokryciu kosztéw zastepstwa procesowego oraz
ttumacza, jezeli nie zostat on wyznaczony z urze-
du, w postepowaniu karnym lub karno - admini-
stracyjnym przed organami wymiaru sprawiedli-
wosci albo innymi odpowiednimi organami kraju
miejsca pobytu; $wiadczenie to jest wylaczone z
zakresu ubezpieczenia w przypadku, gdy zdarze-
nie losowe objete ochrona ubezpieczeniowa po-
zostaje w zwiazku z pracg wykonywana przez
Ubezpieczonego lub prowadzona przez niego
dziatalnoscia gospodarcza, albo zwigzane jest z
posiadaniem lub prowadzeniem przez Ubezpie-
czonego pojazdu samochodowego.

§ 66

1. W przypadku spéznienia si¢ Ubezpieczonego na
$rodek transportu, ktérym miat dotrze¢ do miejsca
docelowego podrézy poza granicami Rzeczpospoli-
tej Polskiej oraz kraju statego pobytu, Ubezpieczy-
ciel pokrywa poniesione przez Ubezpieczonego do-
datkowe koszty transportu do miejsca docelowego
podrdzy, pod warunkiem, ze spdznienie Ubezpie-
czonego spowodowane zostato:

1) wystapieniem szkody w mieniu Ubezpieczonego,
powstatej wskutek dziatania ryzyka elementar-
nego albo kradziezy z wlamaniem lub rozboju, o
ile zdarzenie to miato miejsce w kraju zamieszka-
nia i pod warunkiem, ze spowodowato koniecz-
nos¢ dokonania przez Ubezpieczonego czynno-
$ci administracyjnych lub prawnych,

2) opéznieniem $rodkéw komunikagji publicznej, w
tym lotéw rejsowych.

2. W przypadku opdznienia rozpoczecia podrézy, o
ktéorym mowa w ust. 1, Ubezpieczyciel, na zyczenie
Ubezpieczonego, powiadomi o tym fakcie wskaza-
ne przez niego osoby trzecie.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Ubezpie-
czyciel potraca udziat wlasny w wysokosci 20%
wartosci kosztu transportu do miejsca docelowego
podrézy.

§ 67

1. Ubezpieczyciel pokrywa réwniez koszty wczesniej-
szego powrotu Ubezpieczonego do kraju zamiesz-
kania (koszty przerwania podrézy), jezeli nie mogt
on nastapi¢ przy wykorzystaniu wczesniej zaplano-
wanego $rodka transportu, w przypadku, gdy zmu-
szony jest on przerwa¢ swa podréz ze wzgledu na
$mier¢ albo nagte zachorowanie lub nieszczesliwy
wypadek osoby bliskiej Ubezpieczonemu lub
wspotuczestnikowi podrézy, powodujace koniecz-
nos¢ jej hospitalizacji i jezeli zdarzenie to miato
miejsce na terenie kraju zamieszkania Ubezpieczo-
nego.

2. Ubezpieczyciel pokrywa koszty okreslone w ust. 1,
wylacznie w przypadku, gdy wczesniejszy powrdt
Ubezpieczonego do kraju przed jego rozpoczeciem



zostat zaakceptowany przez Centrum Alarmowe.

3. W przypadku przerwania podrézy Ubezpieczony
obowiazany jest powiadomic¢ o tym fakcie biuro po-
drézy w terminie 2 dni od momentu powstania
zdarzenia bedacego przyczyna przerwania podrézy
oraz uzyskaé w biurze potwierdzenie tego faktu na
pismie lub w inny sposéb, przewidziany w umowie
zawartej przez Ubezpieczonego z biurem podrézy,
ze wskazaniem dokfadnej daty przerwania podrézy.

4. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sa
koszty przerwania podrézy, jezeli przyczyna wcze-
$niejszego powrotu do kraju zamieszkania jest cho-
roba przewlekla, z powodu ktérej osoba bliska
Ubezpieczonemu lub wspétuczestnikowi podrézy
byta leczona w okresie ostatnich 12 miesiecy przed
data zawarcia umowy ubezpieczenia przez Ubez-
pieczonego.

5. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za
koszty przerwania podrézy powstate na skutek
przyczyn wymienionych w ust. 1, ktére byly nastep-
stwem zdarzeri wymienionych w § 22.

§ 68

Koszty pomocy, o ktérych mowa w § 65 pkt 1) lit. c) i
e) i pkt 2, Ubezpieczyciel pokrywa pod warunkiem ist-
nienia jego odpowiedzialnosci z tytutu ubezpieczenia
kosztéw leczenia lub kosztdw transportu i repatriacji.

§69

1. Pomoc finansowa, o ktérej mowa w § 65 pkt 5) i 8)
lit. @), udzielana jest w granicach sum gwarancyj-
nych okreslonych w § 23 ust. 3.

2. Pomoc finansowa udzielana jest pod warunkiem
ztozenia przez Ubezpieczonego pisemnego o$wiad-
czenia, w ktérym zobowiaze sie do zwrotu przeka-
zanej mu kwoty.

. Termin zwrotu kwoty udzielonej pomocy finanso-
wej wynosi 30 dni od daty jej przekazania Ubezpie-
czonemu.

w

§70

. Przy zwrocie kosztéw okreslonych w § 67 ust. 1
uwzglednia sie koszty transportu, zakwaterowania i
wyzywienia o takim standardzie, jak przerwana po-
dréz.

2. Jezeli wezesniejszy powrdt Ubezpieczonego do kra-
ju z przyczyn okreslonych w § 67 ust. 1 nastapit w
pierwszej potowie podrézy, Ubezpieczyciel zwraca
réwniez catkowity jej koszt poniesiony przez Ubez-
pieczonego.

. W pozostatych przypadkach wczesniejszego powro-
tu Ubezpieczonego do kraju z przyczyn okreslonych
w 8 67 ust. 1 Ubezpieczyciel zwraca wylgcznie kosz-
ty, ktére Ubezpieczony ponidst na niewykorzystany
okres podrozy.

4. Koszty transportu w przypadku przerwania podré-
zy zwracane s3 do wysokosci kosztoéw transportu,
jakie poniéstby Ubezpieczony przy wykorzystaniu
srodka transportu takiego, jaki byt przewidziany w
umowie o $wiadczenie ustug turystycznych, wytacz-
nie w przypadku, gdy koszt transportu w obie stro-
ny uwzgledniony byt w tej umowie.

. W przypadku kosztéw przerwania podrézy okreslo-
nych w § 67 ust. 1 udziat wlasny Ubezpieczonego
wynosi 20% wysokosci odszkodowania, nie mniej
jednak niz 100 PLN od osoby.
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§71
W przypadku, gdy Ubezpieczony samodzielnie po-
nidst koszty udzielenia natychmiastowej pomocy as-

sistance, o ktorych mowa w § 66 ust. 1i § 67 ust. 1,
Ubezpieczyciel, z zastrzezeniem postanowieri § 70 i §
23 ust. 3, dokonuje ich zwrotu do réwnowartosci
kwoty, za ktéra sam zorganizowatby te swiadczenia.

§72

Niezaleznie od obowiazkéw okreslonych w 8§ 8-10,
Ubezpieczony obowiazany jest skonsultowaé sie z
Ubezpieczycielem zanim zacznie ubiega¢ sie o przy-
dzielenie zwrotnej pomocy finansowej na niezbedne
ustugi prawne, o ktérej mowa w § 65 pkt 8), jak réw-
niez na zadanie Ubezpieczyciela obowiazany jest sto-
sowac sie do jego wskazédwek oraz umozliwi¢ Ubez-
pieczycielowi wybor obroficy reprezentujacego inte-
resy Ubezpieczonego.

§73

W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczonego
obowigzkéw wymienionych w § 72, Ubezpieczyciel
moze odmdwié wyplaty odszkodowania lub $wiadcze-
nia odpowiednio w catosci lub w czesci, w zaleznosci
od tego, w jakim stopniu niedopetnienie obowiazkéw
miato wplyw na ustalenie przyczyny lub wysokosci
szkody, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela badz wy-
sokos$¢ odszkodowania.

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
CYWILNEJ

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§74

1. Ubezpieczyciel odpowiada w ramach odpowie-
dzialnosci cywilnej Ubezpieczonego w stosunku do
0s0b trzecich w rozumieniu § 24 pkt 23 , powsta-
tej wskutek wypadku w czasie trwania podrézy po-
za granicami kraju zamieszkania, w wyniku ktérego
wystapity szkody na osobie lub uszkodzenia mie-
nia, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Ubezpieczo-
ny na podstawie wlasciwego prawa.

2. W zwigzku z powyzszym Ubezpieczyciel pokrywa
réwniez koszty ustanowienia petnomocnika proce-
sowego reprezentujacego w trakcie procesu Ubez-
pieczajacego wobec roszczeri osoby trzeciej.

3. Ubezpieczyciel pokrywa koszty pomocy prawnej
wylacznie po uprzednim uzyskaniu zgody ze stro-
ny Centrum Alarmowego oraz do kwoty zaaprobo-
wanej przez Centrum Alarmowe.

§75

1. Ochrona ubezpieczeniowa nie jest objeta odpowie-

dzialnos¢ cywilna:

1) wynikajaca z wykonywania zawodu lub pracy za-
robkowej,

2) za szkody w mieniu pozyczonym, wydzierzawio-
nym, powierzonym lub przekazanym Ubezpie-
czonemu w celu uzytkowania, dzierzawy, trans-
portu lub przetworzenia,

3) wynikajaca z uzytkowania pojazdéw samochodo-
wych, przyczep samobieznych lub przyczep sio-
dtowych, statkéw lub samolotdw,

4) wynikajaca z posiadania lub sprawowania opieki
nad zwierzetami,

5) wynikajaca z uczestnictwa w polowaniach,

6) wynikajaca z przeniesienia choroby na inng oso-
be (np. infekgja itp.),

7) za straty finansowe nie wynikajace ze szkody w
mieniu lub na osobie,

8) ktéra Ubezpieczajagcy ponosi wobec osdéb bli-
skich.

2. W przypadku szkéd rzeczowych udziat wiasny
Ubezpieczonego wynosi 200 EUR za kazda szkode.

Obowiazki Ubezpieczonego
§76

1. Niezaleznie od obowiazkéw okreslonych w §8§ 8 -
10, w razie zgloszenia roszczenia o naprawienie
szkody z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej Ubez-
pieczony ma obowiagzek:

1) zaniechania dziatari zmierzajgcych do zaspokojenia
poszkodowanego, uznania jego roszczen badz za-
warcia z nim ugody, do czasu uzyskania pisemnej
zgody Ubezpieczyciela,

2) niezwtocznie zawiadomié¢ Ubezpieczyciela o wsz-
czeciu przeciwko sprawcy wypadku postepowania
karnego albo o wystapieniu na drodze sadowej
osoby poszkodowanej z roszczeniem o odszkodo-
wanie,

3) w przypadku zaistnienia sytuacji wskazanej w pkt
2) - doreczy¢ Ubezpieczycielowi orzeczenie sadu w
terminie umozliwiajgcym mu zajecie stanowiska
odnosnie wniesienia $rodka odwotawczego.

. Dziatania podjete przez Ubezpieczonego zmierza-
jace do zaspokojenia osoby poszkodowanej, a w
szczegblnosci uznanie jej roszczer lub zawarcie z
nia ugody bez uzyskania pisemnej uprzedniej zgo-
dy Ubezpieczyciela sa bezskuteczne wobec niego.

. Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego
roszczenia osoby poszkodowanej bez wymaganej
pisemnej zgody Ubezpieczyciela nie ma wptywu na

jego odpowiedzialnosé.

W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczone-
go obowigzkéw wymienionych w ust. 1-3, Ubezpie-
czyciel moze odméwi¢ wyplaty odszkodowania lub
Swiadczenia odpowiednio w catosci lub w czesci, w
zaleznosci od tego, w jakim stopniu niedopetnienie
obowiazkéw miato wptyw na ustalenie przyczyny
lub wysokosci szkody, odpowiedzialnosci Ubezpie-
czyciela lub wysokosci odszkodowania.

D e

Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu
Wolfgang Diels Richard Bader
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Niniejsze warunki ubezpieczenia wchodzg w Zzycie
z dniem 6 sierpnia 2009 roku.
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INFORMACJA DLA KLIENTOW
PODROZUJACYCH SAMOLOTEM

Przewozy w ruchu lotniczym migdzynarodo-
wym podlegaja w kwestiach odpowiedzialno-
$ci za Smier¢ lub uszkodzenie ciata pasazeréw,
opdznienie pasazerdw i/lub bagazu oraz znisz-
czenie, zagubienie lub uszkodzenie bagazu po-
dréznego, postanowieniom Porozumienia
Montrealskiego lub Konwencji Warszawskiej.
Ktéra z konwengji/porozumienia i na jakich
warunkach jest stosowana, zalezy od tego,
ktéra konwencje dany kraj podpisat i ratyfiko-
wat.

Panstwa, ktére podpisaty i ratyfikowaty Poro-
zumienie Montrealskie, znajda Paristwo w In-
ternecie, pod adresem:

www.icao.int = Key Activities — Legal —
ICAO Treaty Collection = Alphabetical List =
.Convention for the Unification of Certain Ru-
les for International Carriage by Air" vom
28.05.1999

Tre$¢ Konwencji Montrealskiej znajda Paristwo
pod adresem:
www.tui.pl/porozumieniemontrealskie

Jezeli postanowienia Porozumienia Montreal-
skiego (jeszcze) nie znajduja zastosowania, za
obowiazujace uwaza sie postanowienia Kon-
wencji Warszawskiej, ktdrej tres¢ mozna zna-
lez¢ pod adresem:

www.tui.pl/konwencjawarszawska

Informacje dla pasazeréw w ruchu lotni-
czym miedzynarodowym, dotyczace zasad
i ogblnego ograniczenia odpowiedzialnosci
przewoznika lotniczego zgodnie z Porozu-
mieniem Montrealskim.

Przewozy w ruchu lotniczym miedzynarodo-
wym moga podlega¢ postanowieniom Porozu-
mienia Montrealskiego, jezeli zgodnie z ustale-
niem stron miejsce wylotu i ladowania znajdu-
je sie na terytorium obu panstw, bedacych
stronami Porozumienia. Postanowienia Poro-
zumienia Montrealskiego stosuje sie réwniez
wtedy, gdy miejsce wylotu i ladowania lezy na
terytorium tylko jednego z panstw, bedacych
stronami Porozumienia, ale miedzylagdowanie
przewidziano na terytorium innego paristwa,
nawet jesli paristwo to nie jest strona Porozu-
mienia.

Porozumienie Montrealskie okresla zasady od-
powiedzialnosci przewoznika lotniczego w
przypadku $mierci lub uszkodzenia ciafa, znisz-
czenia, zagubienia lub uszkodzenia bagazu
oraz wystapienia opdznier i moze te odpowie-
dzialno$¢ ograniczad.
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Warunki umowy dotyczace przewozéw
w ruchu lotniczym

1. W rozumieniu niniejszej umowy ,biletem”
jest bilet podrézny i kwit bagazowy, ktére-
go cze$¢ stanowia ponizsze warunki i in-
formacje; ,Przewoznik lotniczy” oznacza
kazdego przewoznika lotniczego przewo-
zacego lub podejmujacego sie przewozu
pasazera lub jego bagazu, lub tez $wiad-
czacego inne ustugi zwigzane z przewo-
zem; ,Porozumienie Montrealskie” oznacza
Porozumienie w sprawie ujednolicenia
okreslonych przepiséw dotyczacych mie-
dzynarodowego przewozu lotniczego, pod-
pisana w Montrealu, dnia 28 maja 1999.

2. Przewdz na podstawie biletu podlega za-
sadom odpowiedzialnoséci okreslonym
przez Porozumienie Montrealskie, chyba
ze nie jest ,przewozem miedzynarodo-
wym” w rozumieniu tego Porozumienia.

3.W pozostatych przypadkach przewozy
oraz inne ustugi $wiadczone przez prze-
woznika podlegaja (I) warunkom okreslo-
nym na bilecie, (II) obowiazujacym tary-
fom, (lll) warunkom przewozu oraz innym
przepisom przewoznika, ktére stanowia
cze$¢ niniejszej umowy (i na zyczenie sa
dostepne do wgladu w biurach przewozni-
ka oraz organizatora podrézy); w odniesie-
niu do przewozéw z/do miejscowosci na
terytorium USA lub Kanady maja zastoso-
wanie obowiagzujgce tam taryfy.

4. Nazwa przewoznika lotniczego, wymienio-
na na bilecie, moze byé nazwa skrécong;
petna lub skrécona nazwa przewoznika lot-
niczego musi by¢ umieszczona na taryfach,
warunkach przewozu, innych przepisach
lub rozktadach lotéw. Adresem przewozni-
ka lotniczego jest port wylotu, wskazany
na bilecie obok pierwszego skrétu nazwy
przewoznika. Uzgodnionymi miejscami
miedzyladowania sa porty uwidocznione
na bilecie lub w rozktadach lotéw przewoz-
nika lotniczego jako planowe miejsca mie-
dzyladowar na danej trasie podrézy. Prze-
wozy wymienione na bilecie i realizowane
kolejno przez kilku przewoznikéw lotni-
czych uwazane sa za jeden przewdz.

5. Przewoznik lotniczy, wystawiajacy bilet na
przewdéz, dziata wylacznie jako jego agent.

6. Wylaczenie lub ograniczenie odpowiedzial-
nosci przewoznika lotniczego ma zastoso-
wanie réwniez w przypadku agentdw, pra-
cownikéw i petnomocnikéw przewoznika, a
takze w przypadku kazdej innej osoby, kté-
rej samolot zostal wykorzystany przez
przewoznika do przewozu, tacznie z agen-
tami, pracownikami oraz petnomocnikami
tej osoby.

7. Bagaz rejestrowany zostanie wydany wia-
Scicielowi biletu. W przypadku uszkodzenia
bagazu w ruchu lotniczym miedzynarodo-
wym, nalezy ztozy¢ pisemna reklamacje u
przewoznika lotniczego natychmiast po
stwierdzeniu uszkodzenia, jednak nie pdz-
niej niz si6dmego dnia od daty wydania
bagazu. W przypadku opdznienia reklama-
cje nalezy zglosi¢ w ciagu 21 dni od daty
doreczenia bagazu. W przypadku uszko-
dzenia bagazu w trakcie przewozéw inne-
go rodzaju obowiazuja odpowiednie po-
stanowienia w taryfach i warunkach prze-
wozu.

8. Kazdy bilet uprawnia do przewozu w dniu
i na trasie, na ktéra dokonano rezerwacji
miejsca oraz ew. potwierdzenia rezerwacji
zgodnie z wymogami organizatora podré-
2y. Roszczenie przewozowe uwaza sig nie-
byte, jezeli pasazer nie zglosi sie na zare-
zerwowany lot.

9. Pasazer winien sam dopetni¢ formalnosci
urzedowych zwigzanych z podrdzg, przed-
stawi¢ wymagane dokumenty wjazdowe,
wyjazdowe i inne oraz przyby¢ na lotnisko
w czasie podanym przez przewoznika lot-
niczego lub, gdy czas ten nie zostat okre-
$lony, odpowiednio wczesnie zgtosi¢ sie do
odprawy przed wylotem.

10. Zaden agent, pracownik ani petnomocnik
przewoznika lotniczego nie jest uprawnio-
ny do wprowadzania zmian, uzupetnieri ani
anulowania zadnego z postanowien niniej-
szej umowy.

Informacje dotyczace zakresu odpowie-
dzialno$ci w przypadku odszkodowah za
$mieré lub uszkodzenie ciata.

Nie istnieja gorne limity kwot dla odpowie-
dzialnosci za $mier¢ lub uszkodzenie ciata pa-
sazeréow. W stosunku do roszczenn odszkodo-
wawczych do wysokosci 100.000 SDR (Spe-
cjalne Prawa Ciagnienia) zgodnie z definicja
Miedzynarodowego Funduszu Walutowego
(zaokraglona kwota w walucie krajowej)
przedsiebiorstwo lotnicze nie moze wnosi¢
sprzeciwu. Roszczenia powyzej tej kwoty
przedsiebiorstwo lotnicze moze odrzuci¢, wy-
kazujac, ze jego dziatania nie nosity znamion
zaniedbania ani tez jakiejkolwiek innej winy.

Wyplata zaliczek

W przypadku $mierci lub zranienia pasazera,
przewoznik lotniczy ma obowiazek w ciagu 15
dni od ustalenia osoby uprawnionej do od-
szkodowania wyptaci¢ zaliczke na pokrycie pil-
nych potrzeb poszkodowanego. W przypadku



$mierci zaliczka wynosi nie mniej niz 16 000
SDR.

Dodatkowe pokrycie szkéd mozna uzyskad,
zawierajac indywidualne ubezpieczenie. Tego
rodzaju ochrony ubezpieczeniowej nie naru-
sza w zaden spos6b ograniczenie odpowie-
dzialnosci przewoznika lotniczego w ramach
Porozumienia Montrealskigo lub innych wy-
mienionych porozumier specjalnych. Prosimy
zwrdci¢ sie do przedstawiciela linii lotniczych,
towarzystwa ubezpieczeniowego lub organi-
zatora podrézy, ktérzy udziela dalszych infor-
magji.

Informacje dotyczace ograniczenia odpowie-
dzialnoéci za opdznienie pasazeréw lub baga-
Zu

W przypadku szkéd wynikajacych z opdznienia
przewoznik odpowiada przy przewozie oséb
tylko do wysokosci kwoty 4.150 SDR za kaz-
dego podréznego, chyba ze przedsigbiorstwo
lotnicze podjeto wszelkie dostepne $rodki w
celu zapobiezenia szkodom lub tez podjecie
takich $rodkéw byto niemozliwe.

Przewoznik lotniczy odpowiada za szkody wy-
nikajace z opdznienia przy przewozie bagazu,
chyba ze przedsiebiorstwo lotnicze podjeto
wszelkie dostepne $rodki w celu zapobiezenia
szkodom lub tez podjecie takich Srodkéw byto
niemozliwe. Odpowiedzialno$¢ za szkody wy-
nikajace z opdznienia przy przewozie bagazu
jest ograniczona do kwoty 1000 SDR.

Od dnia 17.05.2005 jest takze mozliwos$¢ sko-
rzystania z praw wynikajacych z Dyrektywy
WE 261/04 z dnia 11.04.2004 w sprawie
wspolnej regulacji $wiadczen wyréwnawczych i
pomocowych dla pasazeréw w przypadku nie-
wykonania przewozu, odwotania lub duzego
opoznienia lotow.

Informacje dotyczace ograniczenia odpo-
wiedzialno$ci za zniszczenie, zagubienie
lub uszkodzenie bagazu

Przewoznik lotniczy odpowiada za zniszczenie,
zagubienie lub uszkodzenie bagazu do kwoty
1000 SDR. W przypadku bagazu rejestrowane-
go istnieje odpowiedzialno$¢ niezalezna od wi-
ny, o ile bagaz nie zostat uszkodzony wcze-
$niej.

W przypadku bagazu nierejestrowanego
przedsiebiorstwo lotnicze odpowiada wytacz-
nie za szkody, ktére nastapity z jego winy.

Wyzszy limit odpowiedzialnosci za bagaz

Wyzszy limit odpowiedzialnosci ma zastoso-
wanie wéwczas, gdy pasazer najpdzniej przy
odprawie zlozyt stosowna deklaracje i wnidst
dodatkowa optate.

Odpowiedzialno$¢ przewoznika lotniczego
umownego oraz wykonujacego umowe

Jedli przewoznik lotniczy wykonujacy umowe
nie jest réwnoczesnie przewoznikiem umow-
nym, pasazer moze skierowaé roszczenie od-
szkodowawcze do kazdego z dwéch przewoz-
nikéw. Jezeli na bilecie podana jest nazwa lub
kod przewoznika lotniczego, jest on uwazany
za przewoznika zawierajacego umowe.

Niektdre przedsigbiorstwa lotnicze nie pono-
sza odpowiedzialnosci za przedmioty warto-
Sciowe, tatwo ttukace lub tatwo psujace. Dal-
szych informacji udzielaja biura przedsie-
biorstw lotniczych lub organizatorzy podrézy.

Sadowne dochodzenie roszczen

Sadowne skargi o odszkodowanie nalezy wno-
si¢ w terminie dwéch lat od dnia wyladowania
samolotu lub od dnia, w ktérym samolot powi-
nien wyladowac.

Informacje dotyczace zasad i ogélnego
ograniczenia odpowiedzialnosci przewoz-
nika lotniczego zgodnie z Konwencjg War-
szawska

W przypadku podrézy z miejscem przeznacze-
nia lub miedzyladowaniem w innym kraju niz
ten, w ktdrym rozpoczeto podréz, przewdz
moze podlega¢ postanowieniom Konweng;ji
Warszawskiej, ktéra z reguly ogranicza odpo-
wiedzialno$¢ przewoznika lotniczego za Smier¢
lub uszkodzenie ciata oraz za zagubienie lub
uszkodzenie bagazu. Patrz takze: Informacje
dla pasazeréw w ruchu lotniczym migdzynaro-
dowym, dotyczace zasad i ogblnego ogranicze-
nia odpowiedzialnosci przewoznika lotniczego.

Warunki umowy dotyczace przewozéw w
ruchu powietrznym

1. W rozumieniu niniejszej umowy ,biletem”
jest bilet podrézny i kwit bagazowy, ktére-
go cze$¢ stanowig ponizsze warunki i in-
formacje; ,Przewoznik lotniczy” oznacza
kazdego przewoznika lotniczego przewo-
zacego lub podejmujacego sie przewozu
pasazera lub jego bagazu, lub tez $wiad-
czacego inne ustugi zwigzane z przewo-
zem; ,Konwencja Warszawska” oznacza
Konwencje w sprawie ujednolicenia okre-
$lonych przepiséw dotyczacych miedzyna-
rodowego przewozu lotniczego, podpisana
w Warszawie, dnia 12 pazdziernika 1929,
lub powyzsza Konwencje w wersji podpisa-
nej w Hadze, dnia 28 wrzeénia 1955, w za-
leznosci od tego, ktéra z konwencji moze
mieé zastosowanie.

2. Przew6z na podstawie biletu podlega za-
sadom odpowiedzialnosci okreslonym
przez Konwencje Warszawska, chyba ze
nie jest ,przewozem miedzynarodowym”
w rozumieniu tej Konwencji.

3.W pozostatych przypadkach przewozy
oraz inne ustugi $wiadczone przez prze-
woznika podlegaja () warunkom okreslo-
nym na bilecie, (Il) obowiazujgcym tary-
fom, (lll) warunkom przewozu oraz innym
przepisom przewoznika, ktére stanowig
cze$¢ niniejszej umowy (i na zyczenie sa
dostepne do wgladu w biurach przewozni-
ka oraz organizatora podrézy); w odniesie-
niu do przewozéw z/do miejscowosci na
terytorium USA lub Kanady maja zastoso-
wanie obowiazujgce tam taryfy.

4. Nazwa przewoznika lotniczego, wymienio-
na na bilecie, moze by¢ nazwa skrécong;
petna lub skrécona nazwa przewoznika lot-
niczego musi by¢ umieszczona na taryfach,
warunkach przewozu, innych przepisach
lub rozktadach lotéw. Adresem przewozni-
ka lotniczego jest port wylotu, wskazany
na bilecie obok pierwszego skrétu nazwy
przewoznika. Uzgodnionymi miejscami
miedzyladowania sa porty uwidocznione
na bilecie lub w rozktadach lotéw przewoz-
nika lotniczego jako planowe miejsca mie-
dzyladowan na danej trasie podrdzy. Prze-
wozy wymienione na bilecie i realizowane
kolejno przez kilku przewoznikéw lotni-
czych uwazane sa za jeden przewoz.

5. Przewoznik lotniczy, wystawiajacy bilet na
przewdz, dziata wytacznie jako jego agent.

6. Wylaczenie lub ograniczenie odpowiedzial-
nosci przewoznika lotniczego ma zastoso-
wanie réwniez w przypadku agentéw, pra-
cownikéw i petnomocnikéw przewoznika, a
takze w przypadku kazdej innej osoby, ktd-
rej samolot zostat wykorzystany przez
przewoznika do przewozu, tacznie z agen-
tami, pracownikami oraz petnomocnikami
tej osoby.

7. Bagaz rejestrowany zostanie wydany wia-
Scicielowi biletu. W przypadku uszkodzenia
bagazu w ruchu lotniczym miedzynarodo-
wym, nalezy ztozyé pisemna reklamacje u
przewoznika lotniczego natychmiast po
stwierdzeniu uszkodzenia, jednak nie pdz-
niej niz si6dmego dnia od daty wydania
bagazu. W przypadku opédznienia reklama-
cje nalezy zgtosi¢ w ciagu 21 dni od daty
doreczenia bagazu. W przypadku uszko-
dzenia bagazu w trakcie przewozdéw inne-
go rodzaju obowigzuja odpowiednie po-
stanowienia w taryfach i warunkach prze-
wozu.

8. Kazdy bilet uprawnia do przewozu w dniu
i na trasie, na ktérg dokonano rezerwacji
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miejsca oraz ew. potwierdzenia rezerwacji
zgodnie z wymogami organizatora podro-
zy. Roszczenie przewozowe uwaza sie nie-
byte, jezeli pasazer nie zglosi sie na zare-
zerwowany lot.

9. Przewoznik lotniczy podejmuje si¢ dotozy¢
wszelkich staran, aby punktualnie prze-
wiez¢ pasazera i jego bagaz.

10. Pasazer winien sam dopeti¢ formalnosci
urzedowych zwigzanych z podréza, przed-
stawi¢ wymagane dokumenty wjazdowe,
wyjazdowe i inne oraz przyby¢ na lotnisko
w czasie podanym przez przewoznika lot-
niczego lub, gdy czas ten nie zostat okre-
$lony, odpowiednio wczesnie zglosi¢ sie do
odprawy przed wylotem.

11. Zaden agent, pracownik ani petnomocnik
przewoznika lotniczego nie jest uprawnio-
ny do wprowadzania zmian, uzupetnier ani
anulowania zadnego z postanowier niniej-
szej umowy.

Informacje dla pasazeréw w ruchu lotni-
czym miedzynarodowym, dotyczace ogra-
niczenia odpowiedzialnosci

Niniejszym informuje sie pasazeréw, ktérzy
koricza podréz lotnicza w innym kraju niz ten,
w ktérym podréz zostata rozpoczeta, ze posta-
nowienia Konwencji Warszawskiej moga mie¢
zastosowanie do calej trasy podrézy, wlacznie
z dowolnym odcinkiem trasy na terytorium
kraju rozpoczecia podrézy lub kraju zakoricze-
nia podrézy. W przypadku pasazeréw, podré-
zujacych do/z USA lub z miedzyladowaniem

na terytorium USA, Konwencja oraz pozostate
porozumienia specjalne, stanowigce czes¢
obowigzujacych postanowiern taryfowych,
przewiduja, ze odpowiedzialno$¢ przedsiebior-
stwa lotniczego, ktére wystawito taki bilet,
oraz innych przedsiebiorstw lotniczych, ktére
podlegaja porozumieniom specjalnym, za
$mier¢ lub uszkodzenie ciata pasazeréw jest w
wigkszosci przypadkéw ograniczona do wyso-
kosci udowodnionej szkody, nie przekraczaja-
cej jednak limitu 75.000 USD na jednego pa-
sazera, oraz ze powyzsza odpowiedzialno$¢ do
wysokosci powyzszego limitu obowigzuje tak-
ze w przypadku braku stwierdzenia niedbal-
stwa ze strony przewoznika lotniczego.

W przypadku pasazeréw, podrézujacych sa-
molotami przedsiebiorstwa lotniczego nie
podlegajacego takim porozumieniom specjal-
nym, pasazeréw nie podrézujacych do/z USA
lub pasazeréw, ktérych trasa podrézy nie
przewiduje planowego miedzyladowania na
terenie USA, odpowiedzialno$¢ przewoznika
lotniczego jest w wigkszosci przypadkéw ogra-
niczona do kwoty ok. 10 000 lub 20 000 USD.
Nazwy przedsiebiorstw lotniczych, ktére nie
podlegaja porozumieniom specjalnym, do-
stepne s3 na zyczenie we wszystkich biurach
sprzedazy biletéw tych przedsiebiorstw lub u
organizatora podrdzy.

Dodatkowe pokrycie szkéd mozna uzyskaé,
zawierajac indywidualne ubezpieczenie. Tego
rodzaju ochrony ubezpieczeniowej nie narusza
w zaden spos6b ograniczenie odpowiedzialno-
$ci przewoznika lotniczego w ramach Konwen-
¢ji Warszawskiej lub innych wymienionych po-

rozumien specjalnych. Prosimy zwréci¢ sie do
przedstawiciela linii lotniczych, towarzystwa
ubezpieczeniowego lub organizatora podroézy,
ktdrzy udzielg dalszych informagiji.

Uwaga:

Powyzszy limit wynoszacy 75 000 USD obej-
muje koszty sadowe. W przypadku gdy po-
wobdztwo zostato wniesione w kraju, w ktérym
przepisy stanowia o osobnym zasadzeniu
kosztéw sadowych, limit wynosi 58 000 USD i
nie obejmuje kosztéw sadowych.

Informacja dotyczaca dyrektyw WE
2027/97 i 889/02 w sprawie odpowiedzial-
noéci przedsiebiorstw lotniczych za nie-
szczedliwe wypadki

Odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa lotnicze-
go lub wspdlnotowego przedsiebiorstwa lotni-
czego w rozumieniu dyrektyw odpowiada wy-
miarowi okre$lonemu przez Porozumienie
Montrealskie.

Za ,przedsiebiorstwa lotnicze” uwaza sie
przedsiebiorstwa transportu lotniczego posia-
dajace wazna koncesje na prowadzenie dziatal-
nosci.

Za ,wspoblnotowe przedsigbiorstwa lotnicze”
uwaza sie przedsiebiorstwa transportu lotni-
czego dziatajace w zgodzie z dyrektywa (EWG).
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