Ogolne warunki uczestnictwa w imprezach organizowanych przez spétke pod firma ,,Exim Tours” Sp. z 0.0.

|. ZAWARCIE UMOWY

turystyki lub osobe z nim wspotpracujaca winien odbywac si¢ w formie pisemnej poczta

1 Slronaml niniejszej umowy sa spoika pod firma, EXIM TOURS Sp. z 0. 0. (zwana dalej polecong dla celow dowodowych. Wysokoss potragenia koszow

") oraz Klient i cje (zwane da\ej ,‘Umowq) w i lub ni z y ia umowy uczestnik ma prawo zglosic¢ Liczba dni przed 3 poira
POdeSquC Umowe Klient potwierdza, ze zapoznat sie z Ogdlnymi w je Agentowi O za ktérego nabyt impreze Iub rozpoczeciem Przy zakupionym Przy zakupionym
imprezach organizowanych przez spétke pod firma ,Exim Tours” Sp. z 0.0. (zwane dalej Organizatorowi imprezy w biurze w Warszawne 02-156, ul. Lechicka 23B, badz w mnych imprezy STANDARD Zabezpieczeniy Kosztow Zabezpieczeniu Kosztow
LOWU"), ktére stanowia integralng czes¢ Umowy i je akceptuje. Klient podpisuje Umowe w punktach sprzedazy wlasnej do 30 dni ych od daty ukor Podrézy T::’%g’g) ’s’fsiﬁ::é.“
imieniu wlasnym oraz w imieniu wszystkich zgtoszonych w Umowie uczestnikéw imprezy imprezy, a Organi; je sig do ji w terminie 30 dni od jej zlozenia (datg. -ory Talopeny PR
turystycznej i przejmuje tym samym odpowiedzialno$¢ dotrzymania warunkéw umowy przez decydujaca jest data  otrzymania reklamacji w formie pisemnej przez Organizatora) 401 wicej 2% 0% bez podania przyczyny 0% bez podania przyczyny
tychze uczestnikow. 3. Okolicznosci bedace przedmiotem reklamacji powinny byé zgloszone w czasie trwania 39-30 20% 0% 0%
2. W terminie 48 godzin od przez Klienta Umowy, imprezy przedstawicielowi Organizatora (pilotowi wycieczki lub rezydentowi) w miejscu
[¢] i jest potwierdzi¢ wszelkie Umowy. Umowa zosta]e realizacji imprezy. W przypadku spisania przez Klienta formularza Karty w 29-22 25% 10% 5%
zawarta z chwilg potwi ia jej przez. Organi Brak pi przez czasie trwama imprezy, przedslaww\e\ Organizatora (pilot wycweczkl rezydent) powinien 21-15 35% 15% 10%
[o] ien Umowy w powyzej terminie oznacza ity sig do uchybien i ¢ dziatania podjete w celu ich
zawarcie Umowy. usuniecia. Nastepnie O podejmie kroki po czym w formie pisemnej 14-8 50% 30% 25%
Przekazanie potwierdzenia Klientowi nastepuje poprzez Agenta Organizatora, za powiadomi o ich wynikach Klienta. s 5% P 5%
posrednictwem ktorego Umowa zostata zawarta lub bezposrednio przez Organizatora jesli N ° °
Umowa zostata zawarta w jego salonach firmowych. V. ZMIANY W WYKONANIU UMOWY 2-od dnia . ; ,
3. Przy zawieraniu umowy Organizator okresla rodzaj dokumentow potrzebnych do realizacji za ie imprezy zgodnie z warunkami zawartej umowy mlz,:"fsc'a 8% 60% 5%
imprezy oraz termin ich okazania lub do biura Of oraz obowigzujacymi przepisami. W tych granicach Oi do 5. Warunkiem zwrotu kosziow na zasadach zawartych w pkL. 11 ¢ sa nastepujace sytuacie
Klient nie ztozy wiw dokumentow w okreslonym terminie, w zwiazku z czym nie dojdz_le do ;eny imprezy turystycznej okreslonej w umowie wzgledem kazdego Klienta. losowe, ni sne od Uczestnika: ni Sliwy wypadek, p porod, smierc

realizacji imprezy turystycznej Khenl zobowquany bedzie do pokrycia, zgodnie z

za niewykonanie lub nlenalezyle wykonanie umowy o $wiadczenie

VI pkt. 6 OWU kosztow ikaja
dokonanych nakfadéw.

4. Klient jest i i ¢ O
paszportu etc. w terminie
niz na 7 dni przed
wynikte Organi: nie ponosi

5. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej cena imprezy turystycznej obejmuje: przelot, transfery,
zakwaterowanie, wyzywienie wedtug cennika oraz opieke rezydenta i ubezpieczenie KL,
NNW oraz bagaz, ktére sa obowiazkowo platne przy zawarciu umowy. Cena nie obejmuje
naleznosci, podatkow, optat wizowych oraz innych opfat nie wymieni w

przez O pr Wl

0 zmianie adresu, nazwiska, wymianie
§ci, nie krotszym
imprezy. Za i Iego iazku i skutki z tego

ustug tur , chyba ze ni ie lub y jest
wquczme i Iub iem Klienta; lub 0s6b trzecich
nie ywaniu ustug i w umowie, jezeli tych dziafan lub
zaniechan nie mozna bym przewidzie¢ lub uniknag albo sita wyzsza.
W przypadku, gdy w czasie trwania danej imprezy turystycznej Organizator nie wykonuje
prze\mdnanych w umome ustug, stancchych istotng cze$¢ programu tej imprezy, jest
bez zania klienta ymi kosztami, wykonac w ramach tej imprezy
$Wi astepcze. Jezeli jako$¢ Swi jest nizsza od
jakosci ustugi okreslonej w programie imprezy turystycznej, klient moze zadac

Organizatora lub wynikajacych z dodatkowych wymagan uczestnikéw lub wynikajacych ze
stosownych przepiséw, aktow, zarzadzen, wlasciwych wiadz lub innych organéw zwigzanych
7 organizacja imprezy turystycznej.

1I. WARUNKI PLATNOSCI
1. Cena imprezy podana jest w PLN.
Po isaniu Umowy Klient i jest ni nie pdzniej niz w terminie 3 dni

obnizenia ceny imprezy.

3. Klient nie moze ia za ni ie umowy od Organi: w
przypadku:
1) zgloszenia sig mniejszej liczby uczestnikow niz liczba mlmmalna d\a danej

imprezy, ktora wynosi 40% miejsc w p i
odnosi sig do kazdego paristwa, do ktérego Organizator oferuje pakiet.
2)  sily wyzszej.
4. Jezeli minimalna liczba uczestnikéw podrézy nie zostala osiagnigta, Organizator jest

zaplaci¢ zaliczke w wy: $ci 30% bezposrednio w siedzibie Organi; lub na
rachunek bankowy
RAIFFEISEN BANK POLSKA S.A. wskazany na umowie rezerwacji.
Zaplata reszty naleznosci musi nastapic w nieprzekraczalnym terminie 21 dni przed
rozpoczgciem imprezy (wyjatek stanowig oferty Last Minute, rezerwacje krétko przed
wylotem), w przeciwnym razie Organizator ma prawo odstapi¢ od Umowy potracajac
naleznos¢ jak przy rezygnacji z przyczyn lezacych po stronie Klienta zgodnie z rozdziatem VI
pkt. 5 OWU.
2. W przypadku zakupu imprezy w terminie krétszym niz 21 dni przed rozpoczeciem imprezy
lub ofert typu Last Minute, Klient zobowiazany jest do wptaty catej naleznosci na konto w dniu
potwierdzenia przez Organizatora wszelkich istotnych danych dotyczacych imprezy
turystycznej zawartych w Umowie. Brak wplaty w powyzszym terminie oznacza rezygnacje
Klienta z uczestnictwa w imprezie turystycznej na warunkach i ze skutkami okreslonymi w
rozdziale VI pkt. 5 OWU.
3. Klient, ktory zakupit oferte Last Minute (w terminie krétszym niz 21 dni przed wylotem)
4z jest do do O faxem lub e-mailem potwierdzenia
dokonania prze\ewu na rachunek bankowy Organizatora. Klient zobowigzany jest do
wiw potwi ie  po otrzymaniu potwierdzenia rezerwacji od
Organizatora (tego samego dnia). Ponadto Klient, ktory zakupit oferte Last Minute
jest do ia przelewu w celu okazania go
praccwmkoww Organizatora na lotnisku
4. Cena ustalona w Umowie moze ulec podwyzszeniu, jezeli doszlo do wzrostu kosztow
transportu, wzrostu optat urzedowych, podatkéw lub opfat naleznych za takie ustugi jak
lub w portach morskich i lotniczych, wzrostu kursow
walut. W okresie 20 dni przed datg rozpoczecia imprezy cena nie moze by¢ podwyzszona.
5. Dokumenty podrozy beda wydane Klientowi przez przedstawiciela Organizatora podczas
zbiorki na lotnisku, gdy cato$¢ $rodkéw pienigznych za dana impreze bedzie znajdowac si¢
na koncie Organizatora. Godzina zbiorki wyznaczona jest zawsze na dwie godziny przed
odlotem., jesli organizator nie wskaze inaczej.

1ll. ODPOWIEDZIALNOSC, STRATY | SZKODY
1. Kazdy uczestnik imprezy jest zobowigzany do przestrzegania przepisow kraju, z ktérego
podrézuje i do ktorego wyjezdza, w tym w szczegolnosci przeplsow paszportowych celnych,
ych, przepisow i
innych. 2. Organizator odpowmda za podame przed rozpoczeciem |mprezy turystycznej,
ogdlnych informacji o kraju W opisie imprezy
turystyczne] w katalogu | cenniku, a takze w dokumentach podrézy, znajduja sie istotne
z imprezg turystyczna.
Obywatele innych narodowosu powinni zasiegnag¢ informacji o przepisach wjazdowych w

Kiient ponosi odpowwedzialnoéé za dotrzymanie wszelkich przepisow, niezbednych w celu
przeprowadzenla imprezy turystycznej, w tym tych o ktdrych zostat poinformowany przez

Wszelkimi Zzadaniem ui ia kosztow rezygnacji
z imprezy turystycznej, ktore wynikly z niedotrzymania tych przepisow, obcigzany jest Klient.
Przy planowaniu podrozy za gramce nalezy wzia¢ pod uwage fakt diugiego oczekiwania na

wydanie do p granicy (paszport, dowod
osobisty).

W ramach krajow Strefy Schengen mozna podréz ¢ na p ie dowodu
Podrézujace dzieci muszg posiadac wiasny dokument tozsamoscl (paszport lub dowod
osobisty).

Przy podrézach do krajow spoza Strefy Schengen, kazda osoba podrézujaca w tym dziecko
winna posiadac wazny paszport.

3. Organi; turystyki jiada za niewy lub nienalezyte wykonanie umowy o
ie uslug turystycznych, chyba ze niewyk ie lub nienalezyte wykonanie jest

spowodowane wytacznie:

1 dziataniem lub zaniechaniem klienta;

2) dziataniem lub  zaniechaniem osob  trzecich,

w wykonywaniu ustug idzi w umowie, jezeli tych dziatan lub
zaniechar nie mozna bylo przewidzie¢ ani uniknag, albo

3] sitg wyzsza.

4. W sytuacji, gdy bagaz klienta zostat zagubiony lub uszkodzony w czasie przelotu
samolotem nalezy bezwzglednie ztozy¢ formularz zgtoszenia szkod (P 1. R.) przewoznikowi
w migjscu pr do tego przez linie lotnicze. Protokét (P I. R.)
sporzadzany jest wylacznie przez upowaznionego do tego pracownika lotniska. Zgodnie z
ogdlnymi warunkami podrozy lotniczych stosowanych przez linie lotnicze zgtoszenie szkod
jest konieczne do zrealizowania roszczen Khema Jezell w dmu zawarcia Umowy nie jest
jeszcze znany przewoznik lotniczy to o] sie do podania
nazwy pr pr 4 Jak tylko ie zostanie ustalony przewoznik,
organizator niezwlocznie powiadomi o tym Klienta poprzez biuro podrézy, w ktérym zawarta
zostata rezerwacja. W wypadku zmiany przewoznika po zawarciu Umowy Klient zostanie
rowniez otym przez O O zastrzega sobie
mozliwo$¢ zmiany linii lotniczych i numeréw lotow.
5. Organizator nie gwarantuje przewozu bagazu specjalnego (wyposazenie sportowe, wozki
inwalidzkie itp.). Transport bagazu o charakterze specjalnym dozwolony jest, po uprzednim
zgloszeniu w danych liniach lotniczych, za dodatkowa optata. Informacje o cenach za tego
rodzaju transport mozna uzyskac w danych liniach lotniczych, ktére sa wylacznie

za ipr transportu, jak tez pobieranie opfat.
Transport bagazu o z lotniska do hotelu lub migjsca, do
ktorego zgodnie z umowa udaje sig Klient, odbywa si¢ na koszt i ryzyko Klienta.
6. W przypadku imprez na ie odrebnej umowy

zawieranej przez klientow na migjscu \mprezy z lokalnymi przedsigbiorcami, organizator nie
ponosi odpowiedzialnosci przewidzianej w ustawie o ustugach turystycznych.

v. REKLAMACJE

je zwiazane z wyzywieniem oraz programem wyjazdu nalezy
zglaszac niezwiocznie do pilota / rezydenta ktory jest zobowigzany do usunigcia jej na
miejscu. Pi y ma p i¢ Klientowi przyjecle reklamacjw aw
wypadku jej nie przekazania jej , ktory rozpatrzy
reklamacje w terminie 30 dni od daty zakoriczenia imprezy.
2. Organizator mformuje |z w wypadku jia reklamacji po A iu imprezy
sposob i z wykony ustug przez i

do odwotania imprezy, jednak nie pozniej niz na 7 dni przed jej planowanym
rozpoczeciem. Wplacone przez Klienta kwoty zostana mu niezwiocznie zwrécone.
5:.0rganizator wskazuje, iz w zgodzie z ubezpieczeniem, zawartym na rzecz kazdego klienta
przez Organizatora, o ktérym mowa w rozdz. VIl OWU, nie przewiduje ono zwrotu kosztow
zwigzanych z przerwaniem podrézy lub pobytu z przyczyn lezacych po stronie Klienta lub
osoby mu towarzyszacej. Organizator mformuje iz istnieje zliwos¢  indy

jednego z Uczestnikow lub jego najblizszej rodzmy, nagta powazna choroba, powazna
szkoda w mieniu Uczestnika powstata na skutek dziatania sity wyzszej, odwotanie urlopu
przez pracodawce. Kazdy przypadek wymaga stosownej dokumentacji, np. raport
policyjny, zaswiadczenie lekarskie, zaktadu pracy itp.

. Dla Klientow rezygnujacych w terminie 40 i wiecej dni przed rozpoczeciem |mprezy

ie nie wymaga ienia zadnych
powdd anulacji.

. Wszelkie dokumenty potwierdzajace szkode nalezy niezwlocznie lecz nie pdzniej niz w
terminie 14 dni dostarczy¢ Organizatorowi poczta polecong dla celow dowodowych, na
adres: Lechicka 23B 02-156 Warszawa, pod rygorem odmowy skorzystania z ZKP.

. Exim Tours Sp. z 0.0. informuje, iz ZKP obejmuje rozwigzanie umowy przed lub w dniu
rozpoczecia imprezy.
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VIIl. UBEZPIECZENIE EUROPAISCHE
1. Organizator zgodnie z wymogami ustawy o uyugach turystycznych (Dz. U. 1997 nr 133,
poz. 884) posiada turystyki w zwiazku z
przez siebie dzi: Scig wy ﬂprzez E AG

Odd1|a| w Polsce.
W cenie imprezy Klienci B. P. Exim Tours Sp. z 0. 0. ubezpieczeni sg na podstawie polisy
generalnej Exim Tours sp. z 0. 0. w Européische Reiseversicherung AG Oddziat w Polsce w
zakresie:

nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW — suma ubezpieczenia 1.500 EUR)

kosztow leczenia oraz transportu i repatriacji, obejmujace rowmez ubezpieczenie

zawarcia pakietu ww.

VI. ZMIANA REZERWACJI, ODSTAPIENIE, KOSZTY REZYGNACJI
1.Klient moze bez zgody organizatora turystyki przenies¢ na osobe spetniajaca warunki
udzialu w imprezie turystycznej wszystkle przyslugujape mu z tytulu umowy o $wiadczenie
ustug tur jezeli j osoba ta przejmuje wszystkie
wymkajqce Z tej umowy obowqukl

i przejecie , 0 ktorym mowa w pkt. 1, jest sk

ot choréb pr (KL - suma 22000 EUR) z tym
zastrzezeniem, ze koszty leczenia ambulatoryjnego, czyli nie zwiazanego z pobytem w
placéwce medycznej diuzej niz 24 godziny, objete sa ochrong ubezpieczeniowa do kwoty
1000 EUR,; udziat wlasny Ubezpieczonego w leczeniu ambulatoryjnym wynosi 100 PLN,
°  utraty / uszkodzenia bagazu (BP - 150 EURY); udziat wlasny Ubezpieczonego wynosi 150

LN,

° Assistance — pomoc w przypadku choroby lub nieszczgéliwego wypadku podczas
podrézy

wobec organizatora, jezeli klient zawiadomi go o tym przed rozpoczgciem imprezy
turystycznej w terminie do 14 dni przed rozpoczeciem imprezy.

ie kosztow i (5.000 EUR).
Wszyscy Klienci Exim Tours Sp. z 0.0. sq objeci ubezpieczeniem od nastepstw chorob
pr

Za nieuiszczong czg$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez
turystyki w wyniku zmiany ika imprezy turystycznej Klient i osoba jmujaca jego
uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

2. Organi; ktory przed imprezy turystycznej jest zmuszony, z przyczyn od
mego niezaleznych, zmieni¢ istotne warunki umowy z Klientem, z wylaczeniem rozdziatu II
pkt. 4 OWU, powmlen mezwkoczme 0 tym powiadomi¢ Klienta. W takiej sytuacji Klient

powinien ni ¢ O czy:
1). Przyjmuje proponowana zmiane umowy,
2). Odstepuje od umowy za zwrotem
i ibez iazku kary umownej.

Brak powyzszej informacji

2. Kazdy uczestnik imprezy moze zawrze¢ dodatkowe ubezpieczenie na wiasny koszt na
sume ubezpieczenia wyzsza niz w/w warunki.

3. W przypadku uprawiania turystyki kwalifikowanej* konieczne jest wykupienie dodatkowej
zwyzki za ubezp\eczenle (" uprawwanle turystyki kwalifikowanej — wypoczynek potaczony z
rekreacjq i iem sportu, w celu $ci, wydolnosci,
zdrowia oraz atrakeji tur , uprawiany czesto na
oznakowanych szlakach illub trasach zjazdowych, ji ] i I
sig sprzetem turystycznym, gléwnie \okomccyjnym (np rower, zaglowka, kajak, narty,
snowboard, windsurfing, kitesurfing) up y indy lub w grupach
nigformalnych lub zorganizowanych (np. obozy zimowe - narciarskie — snowbordowe,

jest przez O jako ja zmian

dokonanych w tresci umowy.

3. Klient nie moze jednostronnie odstapic od umowy powolujac sie na zagrozenie zycia i
zdrowia w kraju, obszarze docelowym, jezeli Ministerstwo Spraw Zagranicznych
Rzeczypospolitej Polskiej nie oglosito regionu (kraju) docelowego w podrozy Klienta jako
zagrozonego dla zdrowia lub zycia obywateli RP - taka rezygnacja oznacza rezygnacje
Klienta z uczestnictwa w imprezie turystycznej na warunkach i ze skutkami okreslonymi w
rozdziale VI pkt. 5 OWU.

4. W kazdej chwili przed rozpoczeciem wyjazdu Klient moze odstapi¢ od Umowy
(Rezygnacja). W interesie Klienta i dla umkm@aa nleporozumlen rezygnacja musl by¢

zlozona w formie pisemnej pod rygorem jny dla $ chwili

rezygnacji jest moment nadejécia ji do Organi

5. W przypadku komecznoscw zZmian w strukturze zakwaterowania na skutek rezygnacji
pierwotna umowa (a w zmiany

zawody), niekiedy z i szkolenia i 6 dnictwa,
rowniez iego rodzaju zajecia (np. paintball, skoki bungee).
4. Ubezpieczeniem w cenie imprezy do w/w kwot objete sa osoby krajowe i cudzoziemcy.
5. W przypadku zaistnienia szkody podczas imprezy nalezy kontaktowa¢ sie z czynnym catg
dobe Cemrum Alarmowym pod numerem le\efonu +48 58 309 1100.
6. O zostat przez , by zwrécié uwage Klientéw na
ciazace na nlm w zwigzku z umowq ubezp|eczema oboquk\

a) na prosbe Europ
Centrum Alarmowego dokumentacji z przebiegu leczenia,
b) zwolmeme lekarzy z obowigzku talemmcy lekarskiej,

Y zgody na adan przez lekarzy wyznaczonych przez

Europalsche Relseverswcherung AG Oddnao w Polsce w razie wystapienia szkody,
d) innej do ustalenia odpowiedzialnosci

AG Oddziat w Polsce lub

liczby oséb w pokoju). uczestnik, ktory rezygnuje zobowiazany jest do pokrycia kosztow
wynikajacych ze zmiany struktury zakwaterowania.
6. W sytuacji gdy Klient odstapit od Umowy lub nie rozpoczat podrozy Organizator moze
zada¢ od Klienta wynagrodzenia za poczynione przygotowania i dokonane nakfady.
Podstawg okreslenia kosztow rezygnacji jest cena imprezy turystycznej. W przypadku
rezygnacji przez klienta z uczestnictwa Organizator bedzie pobierat optaty w nastepujacej
wysokosci:
20% ceny — przy rezygnacji zgtoszonej do 30 dnia wigcznie przed terminem odlotu.
25% ceny — przy rezygnacji zgloszonej od 29 do 22 dnia wigcznie przed terminem odlotu.
35% ceny — przy rezygnacji zgloszonej od 21 do 15 dnia wlacznie przed terminem odlotu.
50% ceny - przy rezygnacji zgloszonej od 14 do 8 dnia wlacznie przed terminem odlotu.
65% ceny — przy rezygnacji zgloszonej od 7 do 3 dnia wiacznie przed terminem odlotu.
80% ceny — przy rezygnacji zgloszonej na 2 dni wigcznie do samego dnia odlotu,
w przypadku nieobecnosci podczas odprawy lotniskowe;j .
Na zyczenie Klienta O wyliczy faktycznie
z okreslonej Umowa imprezy turystycznej.
7. Klient ma obowiazek zapfacic koszty rezygnacji takze w przypadkach rezygnacji z imprezy
z nast@pujqcych przyczyn nie lezacych po stronie Organlzalora

ie przez Klienta § przez Organi; terminéw ienia wptat

koszty zwiazane z rezygnacja.

L iela za dane zdarzenie.
7. W Umowie konieczne jest podanie danych wszystkich osob wyjezdzajacych, tj. imig i
nazwisko, data i miejsce urodzenia, adres zamieszkania, nr paszportu.
do zakupu jia od kosztow rezygnacji z podrézy,

klore musi byé zawarte najp6zniej w terminie 24 h od daty rezerwacji podrézy, chyba ze
rezerwacja podrozy nastapi w terminie krétszym niz 30 dni przed datg wyjazdu — w takim
przypadku zawarcie umowy ubezpieczenia kosztow rezygnacji moze by¢ dokonane jedynie w
dniu rezerwacji podrézy. Koszt ubezpieczenia wynosi 3% ostatecznej wartosci imprezy.
Udziat wasny Ubezpieczonego wynosi 20% kwoty przyznanego odszkodowania.
9.W przypadku checi zakupu dodatkowego ubezpieczenia od kosztow rezygnacji - RG
- Exim Tours Sp. z 0.0. informuje,

- jesli impreza rozpoczyna si¢ na mniej niz 30 dni od chwili jej zakupu
ubezpieczenie nalezy zakupi¢ w chwili zawarcia umowy.

- jesli natomiast impreza rozpoczyna sig w okresie dtuzszym niz 30 dni
od chwili jej zakupu ubezpieczenie mozna zawrze¢ do 24 h od podpisania umowy.

IX. POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Organizator turystyki informuje Klienta, iz pierwszy i ostatni dziefi imprez z transportem
Iotmczym przewwdzwany jest na przelot, co moze oznaczac, ze przeloty beda sig odbywaty w

i doslarczema dokumentéw,

b) choroby i innych wypadkow losowych,

©) nieprzybycie na zbiérke na miejsce zbiorki,

d) me zgloszeme sie w migjscu reahzacy imprezy do przedstawiciela 0rgamzatora

e) ie pr granicy przez jonariuszy strazy

Jednocze$nie Organizator informuje, Ze istnieje mozliwo$¢ zakupu ubezpieczenia od kosztow
rezygnacji, szczegoly w rozdziale VII pkt. 8 OWU.

8. Za zmiang nazwiska uczestnika po dokonaniu rezerwacji pobierana jest opfata
manipulacyjna w wysokosci 100,00 PLN od kazdej osoby, ktorej dotyczy. Zmiany
nazwiska dokonane na 7 i mniej dni przed wylotem skutkuja pobraniem od kazdego
uczestnika opfaty manipulacyjnej w wysoko$ci 200,00 PLN.
9. Zmiana terminu imprezy, miasta wylotu i obiektu ia w j rezerwacii
do 30 dni przed wylotem jest mozliwa za opfata manipulacyjng 50.00 PLN od kazdej osoby,
po tym terminie kazda zmiana traktowana bedzie jako rezygnacja z imprezy ze skutkami
przewidzianymi w rozdziale VI pkt. 6 niniejszych OWU.

Na zyczenie Klienta Organi wyliczy faktycznie koszty zmian.

10. Klient przed rozpoczeciem imprezy turystycznej moze dokona¢ zmiany kraju/regionu
docelowego, terminu, miasta wylotowego Iub hotelu pod warunkiem, ze Organizator
potwierdzi mozliwo$¢ dokonania zmiany. W takim przypadku obowiazuje cennik kalkulacji
imprezy z dnia zawarcia umowy, a nie z dnia dokonania zmiany.

VII. ZABEZPIECZENIE KOSZTOW PODROZY

1. Exim Tours Sp. z 0.0. zacheca do zawarcia umowy na zakup Zabezpieczenia Kosztow

Podrozy (ZKP). Koszt zabezpieczenia uzalezniony jest od kosztow imprezy turystycznej:

Koszt
Cena imprezy 2KP
0-20002zt 100 zt
2001 -3000 zt 120zt
3001 -5000 zt 150 zt

Powyzej 5000 zt 200 zt

2. Umowa ZKP moze zosta¢ zawarta wytacznie w dniu zawarcia umowy-zgtoszenia.

3. W przypadku rezygnacji uczestnika z imprezy koszt zabezpieczenia nie bedzie zwracany.

4. W przypadku rezygnacii z imprezy przy jednoczesnym posiadaniu umowy na ZKP, koszt
imprezy po przez Of zostanie zwrocony, na
warunkach przedstawionych w tabeli:

lub nocnych, a przylot na lotnisko docelowe nastapi juz nastepnego

dnia.

2. Exim Tours przypomina, ze przeloty do krajow docelowych wykonywane sg za

posrednictwem czarterowych linii lotniczych. W zwigzku z tym godziny odlotow moga ulec

zmianie o czym Klient zostanie niezwiocznie poinformowany.

3. Klienci moga zosta¢ zakwaterowani w danym hotelu zgodnie z uwarunkowaniami hotelu

zarowno w budynku gtéwnym jak i w bocznych budynkach nalezacych do kompleksu

hotelowego oraz w bungalowach.

4. Organizator wyrazajac si¢ na temat kategorii hote\cwej postuguje sie oficjaing

kategoryzacja obiektéw gowych wg przepisow w krajach y

imprez turystycznych (obiekty i i). E kolorowe i

graficzne tj. ,stoneczka” wykorzystywane w katalogach Organizatora, podane obok oficjalnej

kategorii sg tylko subiektywna oceng dokonanq przez Organlzalcra

5. Klient i inni imprezy sa sig do polecen pr.

Organizatora.

6. Zakres i warunki $wiadczenia ustug objetych umowa sa okreslone poprzez opis zawarty w

katalogach Organizatora oraz przez odestanie do informacji zamieszczonych na ofertach

typu Last Minute”, potwierdzeniach rezerwacji oraz stronie internetowej wwwexlmtours pl.

Wszelkie zmiany informacji zawartych w O s3 na

stronie internetowej i stanowia ostateczng podstawe do zawarcia Umowy. W przypadku
izacji oferty j na stronie i j Klient obowiazkowo otrzymuje od

p lub w siedzibie przy zawarciu umowy wydruk aktualnej oferty, ktory

stanowi zatgcznik do umowy. Powyzsze dokumenty stano\mqmtegra\nq czesc umowy.

7. Niniejsze OWU i imprez przez

Organizatora od dnia 01.04.2010 r.

8. Wsze\kle spory prawne wynikle z niniejszej umowy beda rozstrzygane przez wiasciwy

irzeczowo sad

9. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu

Cywilnego RP oraz ustawy o ustugach turystycznych z dn. 29.08.1997 r., z pozniejszymi

zmianami.

10. Klient proszony jest o zwrocenie szczegélnej uwagi na to, by wsréd dokumentow

upowazniajacych do wyjazdu znajdowata sig ulotka z informacjami:

a) imig, nazwisko, adres, nr telefonu i faksu przedstawiciela Organizatora na miejscu

$wiadczenia ustug turystycznych,

b) nazwa, siedziba i nr telefonéw ubezpieczalni,

c) adres, siedziba, nr telefonow polskiej placowki w kraju

imprezy.

Mitego urlopu oraz niezapomnianych wrazen zycza
Zarzad oraz Pracownicy B. P. Exim Tours Sp. z 0.0.



