WARUNKI UCZESTNICTWA ECCO TRAVEL - UMOWA

obowigzuja od dnia 27.04.2012

I. POSTANOWIENIA OGOLNE
QOrganizatorem imprez oferowanych pod markg Ecco Travel jest Ecco Holiday Sp. z 0.0.

Ecco Holiday Spdtka z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedzibg w Poznaniu
ul. Wielka 18, dla ktérej Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu pro-
wadzi akta rejestrowe pod numerem KRS 0000082342, kapital zakladowy w cafosci
optacony 33.840.000,00 zt, oznaczona NIP 951-17-73-682, regon 012797354, zwana
w dalszej czesci , Organizatorem”, oswiadcza, ze:

A) wpisana jest do Rejestru Organizatorow Turystyki i Posrednikow Turystycznych
Marszatka Wojewddztwa Wielkopolskiego pod numerem 286z,

B) zawarta umowe ubezpieczenia na rzecz klientow z Towarzystwem Ubezpieczen
Wzajemnych Spotdzielczych Kas Oszczednosciowo — Kredytowych z siedzibg w So-
pocie ul. Wiadystawa IV 22, potwierdzong polisg nr AB 0024150, zgodng z zapisami
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o usfugach turystycznych. Organem uprawnionym
do wykorzystania zabezpieczenia jest Marszatek Wojewoddztwa Wielkopolskiego, al.
Niepodlegtosci 18, 61-713 Poznan.

Organizator zobowiazuje sie¢ do zorganizowania imprezy turystycznej wskazane;
w Dowodzie Rezerwaciji/Voucherze na podanych ponizej warunkach.

1. UMOWA

1. Umowe z Organizatorem moze zawrze¢ osoba, zwana dalej Klientem, ktéra posia-
da petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Obowigzki i prawa Uczestnika okre$lone
w niniejszych warunkach odnoszg sie takze odpowiednio do Klienta (niezaleznie od
innych praw i obowigzkow przystugujacych wytacznie Klientowi).

2. Klient zawiera umowe z Organizatorem w imieniu wiasnym na swojg rzecz lub na
rzecz innych, wskazanych przez siebie Uczestnikow. W przypadku zawierania umowy
na rzecz osob trzecich (Uczestnikow), Klient jest zobowigzany do poinformowania
tych oséb o: ofercie stanowigcej podstawe zawarcia Umowy, niniejszych warunkach
uczestnictwa i szczegotach rezerwowanej usfugi lub imprezy. Uczestnik, na rzecz
ktorego Klient zawart umowe, nie moze powotywac sie na nieznajomos¢ warunkow
umowy, o ile warunki te zostaly przez Organizatora przedstawione Klientowi i przez
niego przyjete. Wszelka korespondencija i wymiana informacji pomiedzy Uczestnika-
mi a Organizatorem odbywa sie za posrednictwem Klienta na wskazany przez niego
w umowie adres i dane kontaktowe. Przyjmuje sie, ze wysfanie przez Organizatora
pisma lub informacji na adres wskazany przez Klienta w umowie, jest rownoznaczne
z doreczeniem pisma (przekazaniem informacji). Za nieprzekazanie pisma (informa-
cji) Uczestnikom przez Klienta Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci. Postano-
wienia niniejszego punkiu stosuje sie odpowiednio do umow ubezpieczenia zawie-
ranych przez Klienta w imieniu swoim oraz innych uczestnikdw w zwigzku z imprezg
turystyczna.

3. W momencie zawierania umowy, Klient jest zobowigzany do zapoznania sie ze
szczegdtami oferty Organizatora (znajdujacej sie w katalogu oraz na stronie interneto-
wej Organizatora www.eccotravel.pl ktéra zawiera najbardziej aktualne dane), niniej-
szymi warunkami uczestnictwa, warunkami ubezpieczenia oraz do poinformowania
o tym wszystkich Uczestnikdw.

4, Klient odpowiada wobec Organizatora za wykonanie umowy przez wszystkich
wskazanych w niej Uczestnikéw. Klient odpowiada takze wobec Organizatora za nie-
wykonanie obowigzkéw okreslonych w p. 1.3 (obowigzek poinformowania) oraz za
brak akceptacji warunkow umowy przez Uczestnikow.

5. W celu zawarcia umowy, Klient dokonuje rezerwacji u Organizatora osobiscie, te-
lefonicznie, przez internet lub przez przedstawiciela Organizatora i zobowiazuje sie
do:

a) podpisania warunkow uczestnictwa - umowy,

b) dokonania petnej wptaty za zarezerwowane $wiadczenia za wszystkich Uczestni-
kow wymienionych w Dowodzie Rezerwacii/Voucherze,

¢) wskazania wlasciwych, zgodnych z dokumentami tozsamosci danych adresowych
Klienta oraz danych osobowych wszystkich Uczestnikow,

d) w przypadku samodzielnego wyjazdu na impreze turystyczng osob niepefnolet-
nich, przy rezerwacji wymagana jest poswiadczona notarialnie zgoda rodzicow lub
prawnych opiekunow.

Umowa z Organizatorem zostaje zawarta z chwilg wystawienia przez organizatora
ostatecznego Dowodu Rezerwacji/\Voucheru.

6. Przy odbiorze dokumentow Klient zobowigzany jest sprawdzi¢, czy ich tre$¢ zgod-
na jest ze ztozonym zamoéwieniem.

7. Zamowione ustugi turystyczne Organizator potwierdzi Klientowi w ciggu 24 godzin
w przypadku rezerwaciji ustug turystycznych w krajach Europy i w ciggu 48 godzin
w przypadku rezerwacji usfug turystycznych poza Europa. W przypadku, gdy Orga-
nizator nie potwierdzi rezerwacji lub przekroczy termin potwierdzenia, Uczestnikowi
przystuguje prawo do rezygnacji z imprezy i zwrotu wplaty, albo prawo do wyboru
propozycji alternatywne;.

8. Na podstawie Dowodu Rezerwaciji/Voucheru Uczestnik otrzyma bilet lotniczy, ktéry
zostanie mu dostarczony podczas odprawy na lotnisku, chyba ze Organizator dostar-
€zy go W inny sposob.

9. Realizacja imprezy uzalezniona jest od okre$lonej liczby zgtoszen. W przypadku,
gdy na dang impreze nie zgloszg sie 164 osoby chetne do uczestnictwa (w przy-
padku wycieczek objazdowych 20 chetnych), wéwczas Organizator zastrzega sobie
prawo do odwotania imprezy. O odwotaniu imprezy Organizator poinformuje klienta
najpdzniej na 7 dni przed planowang datg rozpoczecia imprezy. W takim przypadku
Organizator niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych od daty od-
wotania zwroci Klientowi wszystkie dokonane przez niego wptaty na poczet kosztow
imprezy.

Ill. CENA IMPREZY

1. Ceny uslug i imprez turystycznych oraz $wiadczen dodatkowych podanych w cen-
niku, katalogu, internecie lub innych materiatach Organizatora, ustalone sg na pod-
stawie obowigzujgcych cen, optat, kursow walut.

2. Cena ustugi lub imprezy turystycznej obejmuje $wiadczenia zawarte w Dowodzie
Rezerwaciji/Voucherze.

3. Klient we wtasnym zakresie ponosi koszty wiz, szczepien ochronnych, dodatko-
wych ubezpieczen, dodatkowych atrakcji hotelowych, dodatkowych optat wjaz-

dowych, wyjazdowych oraz opfat lotniskowych, chyba ze Organizator informuje
w swoich materiatach o mozliwosci dodatkowej rezerwaciji tych ustug. Szczegdtowe
informacje o $wiadczeniach zawartych w cenie usfugi lub imprezy turystycznej poda-
ne sg w ofercie Organizatora.

4. Kalkulacji ceny imprezy Organizator dokonuje w oparciu 0 zakwaterowanie jednej
osoby w pokoju dwuosobowym, chyba ze zaznaczono inaczej. Oddzielnie przedsta-
wione sg ceny dla dzieci do lat 2, a takze ceny badz rabaty dla osob dorostych i dzieci
zakwaterowanych na dostawkach.

IV. WARUNKI PLATNOSCI

1. Ptatno$ci za ustugi oraz imprezy turystyczne mozna dokonac: gotowka, przelewem
na wskazane konto Organizatora lub kartg pfatnicza.

2. W przypadku rezerwacji usfugi lub imprezy turystycznej na wiecej niz 30 dni przed
jej rozpoczeciem, Klient jest zobowigzany do wplaty zaliczki w wysokosci 20% war-
tosci tej usfugi lub imprezy w chwili zawarcia umowy. Petna wplata za ustuge Iub
impreze jest wymagana najpdzniej na 30 dni przed jej rozpoczeciem.

W przypadku rezerwacji ustugi lub imprezy na 30 i mniej dni przed jej rozpoczeciem,
wymagana jest pefna wptata w dniu rezerwacji. Powyzsze terminy majg zastosowa-
nie, chyba ze indywidualne warunki imprezy okre$lone w Dowodzie Rezerwac;i/Vo-
ucherze stanowig inacze;.

3. Za skuteczng zapfate uznaje sie wptyw srodkow na konto Organizatora.

4. Jezeli warunki z p. IV. 1-3 nie zostang spefnione, przyjmuje sie, ze Klient zrezygno-
wat z imprezy. Punkt IX stosuje sie odpowiednio.

5. W przypadku rezerwacji imprezy na wigcej niz 90 dni przed jej rozpoczeciem nie
jest mozliwe dokonanie ptatno$ci zaliczki w kwocie wyzszej niz 30% wartosci imprezy.
Ewentualna nadptata bedzie niezwlocznie przez Organizatora zwrécona Klientowi.

V. UBEZPIECZENIA

1. Kazdy Uczestnik imprezy turystycznej wymieniony w Dowodzie Rezerwacii/Vo-
ucherze Organizatora objety jest obowigzkowym ubezpieczeniem kosztow leczenia
(KL) i nastepstw nieszcze$liwych wypadkéw (NNW) zgodnie z Umowag Generalng
z dnia 15.01.2010 r. zawartg przez Organizatora z TUW SKOK z siedzibg w Sopocie,
ul. Wiadystawa IV 22, na podstawie Ogolnych Warunkéw Ubezpieczen Turystycz-
nych o symbolu OW/044/3. Koszt obowigzkowego podstawowego ubezpieczenia KL
i NNW wliczony jest w cene imprezy.

2. Przedmiotem obowigzkowego ubezpieczenia podstawowego sg koszty leczenia
(KL) z sumg ubezpieczenia 10 000 EUR oraz nastepstwa nieszczesliwych wypadkow
(NNW) z sumg ubezpieczenia 5 000 z!.

3. Uiszczajgc dodatkowg opfate, Klient moze zosta¢ objety ubezpieczeniem w wa-
riancie rozszerzonym, obejmujacym: koszty leczenia (KL) z sumg ubezpieczenia 30
000 EUR, nastepstwa nieszczesliwych wypadkow (NNW) z sumg ubezpieczenia 10
000 zt, utrate lub uszkodzenie bagazu z sumg ubezpieczenia 1 000 zf oraz odpowie-
dzialno$¢ cywilng w zyciu prywatnym, ktdrej suma gwarancyjna wynosi 10 000 zf (za
szkody w mieniu) i 50 000 zt (za szkody na osobie).

4. W ubezpieczeniu kosztow leczenia (KL) zaréwno w wariancie podstawowym jak
i rozszerzonym zastosowanie majg podlimity sum ubezpieczenia: 1 000 EUR dla
kosztow leczenia ambulatoryjnego oraz 300 EUR dla kosztow leczenia stomatolo-
gicznego.

W zakresie kosztow leczenia ambulatoryjnego i ubezpieczenia bagazu zastosowanie
ma udziat wtasny Ubezpieczonego (tj. kwota o ktorg towarzystwo ubezpieczeniowe
zmniejsza wyptacone odszkodowanie) w wysokosci 50 EUR.

5. Klient przyjmuje do wiadomos$ci, na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy z dnia
29.08.1997 r. 0 ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2002 r., nr 101, poz. 926),
ze TUW SKOK z siedzibg w Sopocie przy ul. Wiadystawa IV 22 jest administratorem
danych osobowych pobranych w oparciu o przepisy ustawy o dziafalnosci ubezpie-
czeniowej oraz wydane na tej podstawie akty wykonawcze, ktore bedg przetwarzane
w zwigzku z zawieraniem i realizacjg umow ubezpieczenia oraz ze przystuguje mu
prawo wglgdu do swoich danych osobowych iich poprawiania.

6. Wszyscy Uczestnicy imprezy turystycznej objeci sg ubezpieczeniem Assistance
w Podrozy (AP) zgodnie z Umowg Generalng z dnia 24.01.2011 r. zawartg przez Orga-
nizatora z INTER PARTNER ASSISTANCE S.A. Oddzial w Polsce na podstawie Szcze-
gdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Assistance w Podrozy. Koszt tego ubezpieczenia
wliczony jest w cene imprezy.

7. Klient przyjmuje do wiadomosci, na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy z dnia
29.08.1997 r. 0 ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2002 r., nr 101, poz. 926),
ze INTER PARTNER ASSISTANCE S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie
przy ul. Chlodnej 51 jest administratorem danych osobowych pobranych w oparciu
0 przepisy ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz wydane na tej podstawie akty
wykonawcze, ktdre bedg przetwarzane w zwigzku z realizacjg praw i obowigzkdw wy-
nikajacych z umowy ubezpieczenia oraz ze przystuguje mu prawo wgladu do swoich
danych osobowych i ich poprawiania.

8. W przypadku wystapienia szkody objetej zakresem ubezpieczenia nalezy kontakto-
wacé sie z Centrum Pomocy, tel. (24 h): (48 22) 575 95 76 podajac m.in. imie, nazwi-
sko, nr polisy wskazany w Dowodzie Rezerwacji/Voucherze oraz miejsce pobytu.

9. Organizator ma prawo do zmiany Ubezpieczyciela/i. W takim przypadku Orga-
nizator jest zobowigzany zachowac zakres i kwoty gwarancyjne ubezpieczenia na
poziomie nie nizszym, niz przed-

stawiony w warunkach uczestnictwa oraz poinformowac Klienta o tej zmianie, poda-
jac nazwe nowego Ubezpieczyciela i skrét warunkow ubezpieczenia.

VI. SWIADCZENIA, ZMIANY, ODWOLANIE IMPREZY

1. Oferta cenowa wyrazona w PLN przygotowana zostala w oparciu 0 nastepujgce
przeliczniki cen walut: 1 USD = 3,20 PLN; 1 EUR = 4,30 PLN

2. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany ceny potwierdzonej imprezy lub ustugi
turystycznej nie pdzniej niz 24 dni przed jej rozpoczeciem, o czym powiadomi Klien-
ta niezwtocznie. Zmiana ceny imprezy moze nastgpi¢ wytacznie w przypadku, jeze-
li Organizator udokumentuje jedna z nastepujgcych okolicznosci, z ktdrych wynika
podwyzszenie ceny: wzrost kosztow transportu, wzrost opfat urzedowych, podatkdw
lub optat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe, zatadunkowe lub przefadunkowe
w portach morskich i lotniczych; wzrost kursow walut. Decyzje o przyjeciu zmiany,



badz odstgpieniu od umowy Klient jest zobowigzany przekaza¢ Organizatorowi na
pismie w terminie 3 dni od otrzymania powiadomienia. W przypadku odstgpienia od
umowy Klient otrzymuje zwrot wszystkich wniesionych opfat.

3. Klient moze wykupi¢ Gwarancje Statej Ceny — informacije o warunkach Klient otrzy-
ma przy rezerwacji.

4. Jezeli Organizator przed rozpoczeciem imprezy jest zmuszony, z przyczyn od nie-
go niezaleznych, zmieni¢ istotne warunki umowy z Klientem — z zastrzezeniem p.
V1.2, powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym Klienta, ktdry niezwtocznie powinien
powiadomi¢ Organizatora, czy:

- przyjmuje proponowang zmiane umowy albo

- odstepuje od umowy za zwrotem wniesionych optat i bez obowigzku zaptaty kary
umownej.

5. W razie odstgpienia od umowy z przyczyn opisanych w p. V.4 lub w przypadku
odwotania imprezy przez Organizatora z przyczyn niezaleznych od Klienta, Klient,
wedtug jego wyboru, ma prawo do:

- uczestniczenia w innej zaproponowane] przez Organizatora imprezie turystycznej
o tym samym lub wyzszym standardzie chyba, ze zgodzi sie na impreze o nizszym
standardzie za zwrotem réznicy w cenie lub

- zadania natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych dotad opfat.

Klient nie moze dochodzi¢ odszkodowania za niewykonanie umowy, jezeli odwotanie
imprezy nastgpito z powodu:

- sity wyzszej

- zgloszenia sie mniej niz wskazana w p. 11.9 liczba uczestnikow.

6. Jezeli w trakcie trwania imprezy turystycznej Organizator nie wykonuje przewidzia-
nych w umowie ustug stanowigcych czes$¢ programu, jest zobowigzany bez obcig-
zania Klienta dodatkowymi kosztami wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie
Swiadczenia zastepcze. Jezeli jakos$¢ Swiadczenia zastepczego bytaby nizsza od
jakosci ustugi okreslonej w programie imprezy Klient moze zgda¢ odpowiedniego
obnizenia ceny imprezy.

7. Skroty dotyczace zakresu dziennego wyzywienia oznaczajg odpowiednio: BB - 1
positek, 1. $niadanie; HB — 2 positki, tj. $niadanie i obiadokolacja; FB — 3 positki, tj.
$niadanie, lunch i obiadokolacja; All Inclusive (Al) — $niadanie, lunch i obiadokolacja,
a takze napoje i przekgski dostepne pomiedzy positkami zgodnie z ofertg wybranego
hotelu.

W trakcie pobytow tygodniowych gwarantujemy co najmniej 6 pefnych cykli wyzy-
wienia, tzn. 6 $niadan w opcji BB; 6 $niadan i obiadokolacji w opcji HB; 6 $niadan,
lunch’éw i obiadokolacji w opcji FB oraz All Inclusive. Analogicznie w trakcie pobytow
dwutygodniowych gwarantujemy co najmniej 13 petnych cykli wyzywienia. Pierwsze-
go i ostatniego dnia pobytu otrzymanie poszczegolnych $wiadczen uzaleznione jest
od godzin przylotu i wylotu.

VII. OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA | UCZESTNIKA

1. Kazdy z Uczestnikow wyjazdu zobowigzany jest do:

a) posiadania wymaganych dokumentow podrozy:

- paszportu lub dowodu osobistego

- aktualnej wizy, jezeli jej posiadanie jest wymagane przez przepisy w kraju docelo-
wym oraz krajach tranzytowych. Informacji 0 obowigzku wizowym udziela Klientowi
Organizator przy rezerwacji imprezy turystycznej. Organizator nie jest zobowigzany
do zapewnienia Uczestnikowi wizy lub do pomocy w jej uzyskaniu, chyba ze stanowig
o tym indywidualne warunki imprezy turystycznej, okreslone przez Organizatora. Ob-
cokrajowcy sg obowigzani do zasiegniecia informacji na temat obowigzku wizowego
oraz uzyskania wizy w ambasadzie lub konsulacie swojego kraju,

- Dowodu Rezerwaciji/Voucheru wydanego przez Organizatora

b) natychmiastowego zgloszenia Organizatorowi zmian danych adresowych i osobo-
wych wskazanych w dokumentach tozsamosci

¢) posiadania wymaganych szczepien ochronnych. Informacji o wymaganych szcze-
pieniach Klient moze uzyskaé przy rezerwacji ustugi lub imprezy turystyczne;.

d) potwierdzenia na 2 dni przed wylotem aktualnej godziny i miejsca zbiorki na prze-
lot do miejsca wakacyjnego. Potwierdzenia nalezy dokona¢ kontaktujgc sie z biurem
Organizatora

e) zgloszenia si¢ w dniu wylotu na odprawe na lotnisku na co najmniej 2 godziny
przed planowang godzing wylotu, chyba ze w Dowodzie Rezerwacii/Voucherze po-
dano inaczej,

f) potwierdzenia na co najmniej 2 dni przed wylotem godziny i miejsca zbiorki na lot
powrotny do kraju. Potwierdzenia mozna dokonac kontaktujac sie z biurem Organiza-
tora w Polsce lub u przedstawiciela Organizatora w miejscu wakacyjnym.

2. Jezeli Klient lub Uczestnik imprezy ze swojej winy wyrzgdzit szkode, obowigza-
ny jest do jej naprawienia. Dziatanie, zaniechanie Klienta lub Uczestnika sprzeczne
z przepisami prawa lub zasadami wspdtzycia spotecznego nie jest uwazane za wyko-
nywanie prawa i nie korzysta z ochrony.

VIil. OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

1. Organizator ponosi peing odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wy-
konanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych. W przypadku, gdy Dowdd Re-
zerwacji/Voucher nie zawiera odmiennych postanowien, oferta na podstawie ktorej
zawarto umowe stanowi element umowy.

2. W przypadku zakupu usfug lub imprez turystycznych u jednego z Agentow Organi-
zatora, odpowiedzialno$¢ za ich realizacje ponosi catkowicie Organizator, jesli wydat
Dowdd Rezerwacii/Voucher.

3. Odpowiedzialno$¢ Organizatora za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie usfug
w czasie imprezy turystycznej jest ograniczona do dwukrotnosci ceny imprezy tury-
stycznej wzgledem kazdego Uczestnika. Powyzsze nie dotyczy szkdd na osobie.

4. Organizator (z uwzglednieniem przepisdw obowigzujgcego prawa) nie odpowiada
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie usfug turystycz-
nych, jezeli jest to spowodowane wytgcznie:

- dziafaniem lub zaniechaniem Klienta lub Uczestnika,

- dziataniem lub zaniechaniem osob trzecich, nieuczestniczgcych w wykonywaniu
ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziafan lub zaniechan nie mozna byto
przewidzie¢, ani unikng¢, albo

- sitg wyzsza.

IX. ZMIANA | REZYGNACJA Z USLUGI LUB IMPREZY TURYSTYCZNEJ
1. Wszelkie zmiany oraz rezygnacja z imprezy turystycznej muszg by¢ zgloszone
przez Klienta Organizatorowi w formie pisemnej na adres: Ecco Holiday Sp. z 0.0, ul.
Wielka 18, 61-775 Poznan. Za date skutecznego zgtoszenia uznaje si¢ date wptywu
pisma na w/w adres Organizatora.

2. W przypadku, gdy Klient lub Uczestnik (za posrednictwem Klienta) dokonuje zmia-
ny lub rezygnuje z zarezerwowanej usfugi lub imprezy, Organizator ma prawo naliczy¢
odpowiednie koszty zmiany lub rezygnacji wynikajace z realnie poniesionych wydat-
kow zwigzanych z zatozong rezerwacig i dokonang pozniej zmiang lub rezygnacja.

3. W przypadku, gdy koszt zmiany badz rezygnaciji bedzie nizszy od wptaty dokonane;
przez Klienta, nalezny zwrot odpowiadajgcy réznicy pomiedzy wptacong przez Klienta
kwotg a kosztami zmian lub rezygnacji zostanie przekazany Klientowi niezwtocznie po
naliczeniu kosztow zmian lub rezygnacii.

4. Organizator dokonuje zwrotu w sposob uzgodniony z Klientem, tj. na adres podany
w Dowodzie Rezerwacii/ Voucherze lub wskazane przez Klienta konto bankowe (chy-
ba ze indywidualne warunki umowy stanowig inaczej).

5. Zmiang okre$la sie przeniesienie udzialu w imprezie na inng osobe. Klient moze
przenie$¢ na inng osobe, spetniajgca warunki udziatu w imprezie turystycznej, wszyst-
kie przystugujace mu z tytutu umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przej-
muje wszystkie wynikajace z tej umowy obowigzki.

Za zmiane uwaza sie rowniez zmiane potwierdzonego hotelu, terminu wyjazdu, dfu-
gosci trwania imprezy, lotniska, kierunku wakacyjnego, o ile Organizator potwierdzi
mozliwos$¢ dokonania takiej zmiany.

Przeniesienie uprawnien i dokonywanie innych zmian jest skuteczne wobec Organi-
zatora, jezeli Klient zawiadomi go o nich w terminie do 3 dni roboczych przed rozpo-
czeciem imprezy turystycznej i w petni opfaci zwigzane z nimi koszty.

6. Rezygnacja to odwotanie udziatu ktoregokolwiek z Uczestnikow w imprezie lub
niestawienie sie na zbiorke.

7. Koszty zmian lub rezygnacji uzaleznione sg od: wynikajgcych z warunkéw tary-
fy kosztow zmian, zwrotu lub wystawienia nowego biletu lotniczego oraz realnych
kosztow rezygnaciji i zmian innych usfug turystycznych zarezerwowanych przez Or-
ganizatora. Koszty te bedg skalkulowane i przedstawione Klientowi, niezwtocznie po
powiadomieniu Organizatora o zmianie badz rezygnacii.

8. Za dokonanie anulacji lub zmiany w potwierdzonej rezerwacji Organizator doliczy,
tytutem poniesionych przez siebie kosztow obstugi, optate w wysokosci 150 zt od
kazdego Uczestnika, ktérego dotyczy rezygnacja lub zmiana.

X. REKLAMACJE

1.Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Klient stwierdza wadliwe wykonywanie umo-
wy, powinien niezwlocznie zawiadomic o tym wykonawce usfugi oraz Organizatora.
Zawiadomienie Organizatora powinno by¢ mu zfozone w formie pisemnej, w jezyku
polskim.

2. Klient moze ztozy¢ Organizatorowi reklamacje w terminie nie diuzszym niz 30 dni
od dnia zakonczenia imprezy. Reklamacja zawierajgca roszczenie klienta winna by¢
doreczona Organizatorowi w jezyku polskim, w formie pisemnej na jego adres: Ecco
Holiday Sp. z 0.0., ul. Wielka 18, 61-775 Poznan.

3. Organizator udzieli pisemnej odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia
jej zlozenia, a w razie reklamacji ztozonej w trakcie trwania imprezy turystycznej w ter-
minie 30 dni od dnia zakonczenia imprezy.

4. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamaciji Organizator uzasadni na pismie
przyczyny swojej odmowy.
XI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejsze warunki uczestnictwa zgodne sg z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ustugach turystycznych (tekst jednolity Dz. U. Nr 223 poz. 2268 z 2004 r. z pozniej-
Szymi zmianami).

2. Niewaznos¢ pojedynczych postanowien niniejszych warunkdw uczestnictwa —
umowy nie narusza waznosci cafej umowy.

3. W sprawach nieuregulowanych warunkami uczestnictwa - umowg, zastosowanie
maja przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych.

4. Dane osobowe Klientow i Uczestnikow niezbedne do realizacji umowy, przetwa-

rzane sg przez Organizatora zgodnie z zapisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz.U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z p6z-
niejszymi zmianami).

Data

podpis i piecze¢ Organizatora podpis Klienta

Klient w imieniu wiasnym i Uczestnikow potwierdza, ze zapoznat si¢ z Ogdlnymi
Warunkami Ubezpieczen Turystycznych o symbolu OW/044/3 TUW SKOK oraz ze
Szczegdlinymi Warunkami Ubezpieczenia Assistance w Podrdzy INTER PARTNER
ASSISTANCE S.A. Oddzial w Polsce okreslajgcymi zakres ochrony ubezpieczeniowej
i o$wiadcza, ze sg one dla niego zrozumiate i w petni je akceptuje.

Data

podpis Klienta

Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez podmioty systemu spétdzielczych kas
oszczednosciowo-kredytowych, w tym Towarzystwo Ubezpieczen Na Zycie Spotdzielczych Kas Oszczedno-
$ciowo-Kredytowych S.A. z siedzibg w Sopocie, ul. Wiadysfawa IV 22 oraz Asekuracje Spotke z ograniczong
odpowiedzialnoécig z siedzibg w Sopocie, ul. Wiadystawa IV 22 dla celéw analizy marketingowej oraz marke-

tingu bezposredniego ich produktéw lub $wiadczonych ustug.

Data:

podpis Klienta



