WARUNKI UCZESTNICTWA ECCO TRAVEL - UMOWA

| Postanowienia ogéine

1. ECCO TRAVEL Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba
w Poznaniu ul. Wielka 18, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000210930, ktdrej akta rejestrowe
prowadzi Sad Rejonowy w Poznaniu, kapitat zakladowy w catosci optacony
50.000,00 zt., oznaczona NIP 7811750193, regon 634588710 zwana w dalszej
czeéei ,Organizatorem”, odwiadcza, ze

a) wpisana jest do Rejestru Organizatorow Turystyki i Posrednikow Turystycz-
nych Marszatka Wojewddztwa Wielkopolskiego pod numerem 352z,

b) zawarta umowe ubezpieczenia organizatora turystyki i posrednika tury-
stycznego z Towarzystwem Ubezpieczen Wzajemnych Spoidzielczych Kas
Oszczednosciowo — Kredytowych z siedzibg w Sopocie ul. Wiadystawa IV 22,
potwierdzong polisg nr AB015412. Umowa ubezpieczenia stanowi wymagane
ustawowo zabezpieczenie Organizatora w zakresie pokrycia kosztéw powrotu
Klienta do kraju oraz zwrotu wptat wniesionych przez Klienta w razie niewy-
konania zobowigzan umownych. Organem uprawnionym do wykorzystania
zabezpieczenia jest Marszatek Wojewodztwa Wielkopolskiego, al. Niepodle-
glosci 18, 61-713 Poznan.

2. Organizator oferuje usfugi turystom indywidualnym - zwanym dalej
,Uczestnikami”, podrézujacym samodzielnie, bez opieki polskiego pilota, chy-
ba, ze obowigzek zapewnienia polskiego pilota wynika z programu imprezy
turystycznej.

3. Organizator oferuje mozliwo$¢ rezerwacii roziacznie albo w pakiecie na-
stepujacych ustug:

a) bilety lotnicze,

b) bilety autokarowe,

c) rezerwacije hotelowe,

d) transfery w miejscu docelowym,

e) wycieczki objazdowe bez polskiego pilota — obstugiwane w jezyku obcym
przez przedstawiciela Organizatora w miejscu docelowym,

f) wycieczki objazdowe z polskim pilotem — obstugiwane w jezyku obcym
przez przedstawiciela Organizatora w miejscu docelowym oraz przez pilota
Organizatora,

g) posrednictwo w uzyskaniu wizy, jesli z materiaiéw Organizatora wynika
mozliwos¢ realizacii takiej ustugi.

I Umowa

1. Umowe z Organizatorem moze zawrze¢ osoba, zwana dalej Klientem
(oznaczona na Dowodzie Rezerwacii/Voucherze jako Zamawiajacy), ktéra
posiada peing zdolno$é do czynnosci prawnych. Obowigzki i prawa Uczest-
nika okreslone w niniejszych warunkach odnoszg si¢ takze odpowiednio do
Klienta (niezaleznie od innych praw i obowiazkéw przysfugujacych wylacznie
Klientowi).

2. Klient zawiera umowe z Organizatorem w imieniu wiasnym na swojg rzecz
oraz na rzecz innych, wskazanych przez siebie Uczestnikéw. Uczestnik, na
rzecz ktorego Klient zawart umowe, nie moze powotywac sie na nieznajomos¢
warunkéw Umowy, o ile warunki te zostaly przez Organizatora przedstawione
Klientowi i przez niego przyjete. Przyjmuie sig, ze z chwilg rozpoczecia wyko-
nywania ustugi, Uczestnik, ktory rozpoczaf korzystanie z tej ustugi, tym samym
potwierdzit udzielenie zgody Klientowi do zawarcia na jego rzecz umowy z Or-
ganizatorem w tym przedmiocie. Wszelka korespondencija i wymiana informacji
pomiedzy Uczestnikami a Organizatorem odbywa sie za posrednictwem Klien-
ta na wskazany przez niego w umowie adres i dane kontaktowe. Przyjmuje sig,
ze wystanie pisma lub informacji na adres wskazany przez Klienta w umowie
przez Organizatora jest rownoznaczny z doreczeniem pisma (przekazaniem
informacji). Za nieprzekazanie pisma (informacji) Uczestnikom przez Klienta
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci. Postanowienia niniejszego punktu
stosuje sie odpowiednio do umdw ubezpieczenia zawieranych przez Klienta
w imieniu swoim oraz innych uczestnikow w zwigzku z impreza turystyczna.

3. W momencie zawierania umowy, Klient jest zobowigzany do zapoznania
sig ze szczegotami oferty Organizatora (znajdujacej si¢ w katalogu oraz na
stronie internetowej Organizatora www.eccotravel.pl kidra zawiera najbardziej
aktualne i wigzace dane), a takze ,informacjami dla podréznych”, warunkami
ubezpieczenia, warunkami uczestnictwa-umowa.

4. W przypadku zawierania umowy na rzecz osob trzecich (Uczestnikow),
Klient jest zobowigzany do poinformowania tych oséb o ofercie stanowigcej
podstawe zawarcia Umowy, niniejszych warunkach uczestnictwa i szczegé-
tach rezerwowanej ustugi lub imprezy.

5. Klient odpowiada wobec Organizatora za wykonanie umowy przez
wszystkich wskazanych w niej Uczestnikow. Klient odpowiada takze wobec
Organizatora za niewykonanie obowigzkéw okreslonych w punkcie 1.4 (obo-
wigzek poinformowania) oraz za brak akceptacji warunkéw umowy przez
Uczestnikow.

6. Wszelkie zmiany i ewentualne odstgpienie od umowy musza by¢ zgto-
szone na pismie przez Klienta, ktéry ponosi za nie petng odpowiedzialno$¢
Uczestnicy wyjazdu, ktdrzy chcg dokonaé zmian w programie podrézy, moga
to zrobi¢ wylacznie za posrednictwem Klienta. W przypadku ewentualnego od-
stgpienia od umowy, zwrot dokonanej wplaty zostanie przekazany Klientowi.

7. W przypadku samodzielnego wyjazdu na impreze turystyczng osob nie-
petnoletnich, wymagana jest po$wiadczona notarialnie zgoda rodzicéw lub
prawnych opiekundw.

8. W celu zawarcia umowy, Klient dokonuje rezerwacji u Organizatora 0so-
biécie, telefonicznie, przez Internet Iub przez przedstawiciela Organizatora
i zobowiazuje sie do:

a) podpisania warunkdw uczestnictwa-umowy,

b) dokonania peinej wplaty za ustugi lub impreze turystyczng za wszystkich
Uczestnikow wymienionych w Dowodzie Rezerwacji/Voucherze,

c) zgloszenia ewentualnych zmian w rezerwaciji dotyczacych danych adre-
sowych lub wymiany paszportu Uczestnika, najpdzniej na 7 dni przed datg
rozpoczgcia sig ustugi lub imprezy turystycznej

9. W przypadku rezerwaciji wytacznie biletu lotniczego, Organizator zobowig-
zuje sie do dokonania odpowiedniej rezerwacji, poinformowania Klienta o wa-
runkach wykupu biletu oraz przekazania Klientowi biletu lotniczego lub numeru
rezerwaciji po otrzymaniu peinej wplaty. W takim przypadku Organizator nie
odpowiada za zadne zmiany lotéw zaszle z winy przewoznika.

W przypadku rezerwacji usfug turystycznych innych niz bilety lotnicze Orga-
nizator zobowigzuje sie do dokonania odpowiedniej rezerwacii i przekazania
Klientowi Dowodu Rezerwacji/Voucheru. W tym przypadku Dowdd Rezerwacii/
Voucher jest potwierdzeniem zawarcia umowy z Klientem.

10. Dowod Rezerwacji/Voucher stanowi integraing cze$¢ umowy, jest wy-
stawiany dla Klienta w jezyku polskim i powinien by¢ przedstawiony przez
Uczestnika w hotelu lub na wycieczkach. Uczestnik powinien zadbac o to, aby
Dowod Rezerwaciji/Voucher nie ulegt zagubieniu, ani zniszczeniu. O zgubieniu
lub zniszczeniu Dowodu RezerwacijiVoucheru Uczestnik zobowigzany jest
niezwiocznie zawiadomi¢ Organizatora. Duplikat Dowodu Rezerwacji/Vouche-
ru moze by¢ wydany bezptatnie Uczestnikowi w biurze Organizatora. W przy-
padku koniecznosci wystawienia duplikatu i przestania go za granice (w trakcie
pobytu na miejscu) zostanie pobrana od Uczestnika dodatkowa optata w wy-
sokosci 50 zt od kazdego egzemplarza Dowodu Rezerwacji/Voucheru. Dupli-
katy biletéw lotniczych moga by¢ wystawione przez Organizatora lub przez
linig lotnicza, jezeli pozwalajg na to warunki taryfy. Organizator zastrzega sobie
prawo do pobrania dodatkowej optaty manipulacyjnej w wysokosci 20 EUR za
kazdy duplikat biletu lotniczego.

11. Klient zobowiazany jest sprawdzi¢ zgodno$¢ z jego zamdwieniem tresci
wszystkich dokumentoéw podrézy najpdzniej przy ich odbiorze. Po odbiorze

dokumentow przez Klienta przyjmuje sie, ze dane zawarte w tych dokumen-
tach sg zgodne z zamodwieniem Klienta.

12. Organizator nie zapewnia opieki polskich pilotéw w miejscu docelowym,
chyba ze wyraznie wynika to z programu imprezy turystycznej. Nazwa i dane
teleadresowe przedstawiciela Organizatora w miejscu docelowym sg podane
kazdorazowo na Dowodzie RezerwacjiVoucherze, wszelkie uwagi dotyczace
realizacji ustug turystycznych powinny by¢ zglaszane w pierwszej kolejnosci
przedstawicielowi Organizatora. Klient moze réwniez, w przypadku jakichkol-
wiek pytan, kontaktowac sie bezposrednio z Organizatorem pod numerem
telefonu +48 61 6 570 575.

13. Transfery i wycieczki wykupione przez Klienta odbywaja sie bez obstu-
gi przewodnika albo z przewodnikiem obcojezycznym (jezeli tak podane jest
w Dowodzie Rezerwacji/Voucherze). Klient, ktdry wykupit ustuge transferowg
powinien skontaktowac sie po przylocie z reprezentantem Organizatora, ocze-
kujgcym na niego na lotnisku. Osoba ta bedzie posiadala tablice z nazwiskiem
Klienta lub logo firmy Organizatora.

14. Zamowienie ustugi turystycznej Organizator potwierdzi Klientowi w cig-
gu 24 godzin w przypadku rezerwaciji ustug turystycznych w krajach Europy
i w ciggu 48 godzin w przypadku rezerwacji ustug turystycznych poza Europa.
W przypadku rezygnaciji Klienta przed uptywem terminu potwierdzenia lub po
potwierdzeniu, zaliczka nie podlega zwrotowi. W przypadku, gdy Organizator
nie bedzie mogt potwierdzi¢ rezerwacii lub przekroczy termin potwierdzenia,
Uczestnikowi przystuguje prawo do rezygnacji z imprezy i zwrotu wpfaty, albo
prawo do wyboru propozycji alternatywnej.

15. Na podstawie Dowodu Rezerwacji/Voucheru Uczestnik otrzyma bilet lot-
niczy, ktdry zostanie mu dostarczony podczas odprawy na lotnisku, chyba ze
Organizator poinformuje Uczestnika o innym sposobie dostarczenia biletu.

Il Cena, ptatnosci

1. Ceny ustug i imprez turystycznych oraz $wiadczen dodatkowych podanych
w cenniku, katalogu, internecie lub innych materiatach Organizatora, ustalone
sg na podstawie obowigzujacych cen, opfat, kursow walut. Cena ustugi lub
imprezy turystycznej obejmuje $wiadczenia zawarte w Dowodzie Rezerwacii/
Voucherze. Cena nie obejmuije kosztéw wizy, szczepien ochronnych, ubezpie-
czenia, dodatkowych atrakcji hotelowych, dodatkowych opfat wjazdowych,
wyjazdowych oraz opfat lotniskowych, chyba ze Organizator informuje w swo-
ich materiatach o mozliwosci dodatkowej rezerwacii tych ustug. Szczegétowe
informacje o $wiadczeniach zawartych w cenie ustugi lub imprezy turystycznej
podane sg réwniez w ofercie i cenniku Organizatora

2. Okreslenie ,dziecko” dotyczy dzieci w wieku od 2 do 12 lat (termin dziecko
odnosi sie do 0sob, ktére nie ukonczyly 12 lat przed datg zakonczenia ustugi
lub imprezy turystycznej), chyba ze w ofercie jest podane inaczej. Oplata za
dziecko do lat 2 (nieukonczone przed datg zakonczenia ustugi lub imprezy
turystycznej) wynosi 500 Zt, chyba ze przy usiudze lub imprezie turystycznej
podano inng opfate. W przypadku, gdy dziecko podrézuje z jedng osobg do-
rosta, traktowane jest jako pefnoptatny uczestnik wyjazdu, chyba ze w ofercie
zaznaczono inaczej.

3. Platnosci za ustugi oraz imprezy turystyczne mozna dokonac: gotowka,
przelewem na wskazane konto Organizatora, kartg pfatnicza z wyjatkiem im-
prez, za kiére platno$¢ kartg jest wylgczona.

W przypadku rezerwaciji ustugi lub imprezy turystycznej na wigcej niz 30 dni
przed jej rozpoczeciem, Klient jest zobowigzany do wptaty zaliczki w wysoko-
$ci 20% warto$ci tej ustugi lub imprezy w chwili zawarcia umowy. Pefna wpfata
za usfuge lub impreze jest wymagana najpézniej na 30 dni przed jej rozpocze-
ciem. W przypadku rezerwaciji ustugi lub imprezy na 30 i mniej dni przed jej
rozpoczeciem, wymagana jest pefna wptata w dniu rezerwaciji.

Powyzsze terminy majg zastosowanie, chyba ze indywidualne warunki impre-
zy, okredlone w potwierdzeniu rezerwacji, stanowig inaczej.

4. W przypadku rezerwacji biletéw lotniczych Klient zobowigzany jest do za-
platy catosci kwoty w momencie rezerwacii biletu. Bilety lotnicze nie podlegaja
anulowaniu, zmianie czy refundacji chyba, ze podano inaczej.

5. Za skuteczng zaplate uznaje sie wplyw $rodkow na konto Organizatora lub
przestanie bankowego potwierdzenia realizacji przelewu

6. Jezeli warunki z pkt. lll. 3-5 nie zostang spefnione, przyjmuje sie, ze Klient
zrezygnowat z imprezy. Punkt VIl stosuje sie odpowiednio.

7. Oferta cenowa wyrazona w PLN przygotowana zostata w oparciu o naste-
pujace przeliczniki cen walut: 1 USD = 3,20 PLN; 1 EUR = 4,30 PLN.

8. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany ceny imprezy lub ustugi tu-
rystycznej nie pozniej niz 21 dni przed jej rozpoczegciem, o czym powiadomi
Klienta niezwlocznie. Zmiana ceny imprezy moze nastgpi¢ wylgcznie w przy-
padku, jezeli Organizator udokumentuje jedng z nastepujacych okolicznosci,
z ktérych wynika podwyzszenie ceny: wzrost kosztéw transportu, wzrost opfat
urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe, za-
tadunkowe lub przefadunkowe w portach morskich i lotniczych; wzrost kursow
walut. Decyzje o ewentualnym odstapieniu od umowy Klient jest zobowigzany
niezwlocznie przekaza¢ Organizatorowi na pismie. W przypadku odstapienia
od umowy Klient otrzymuije zwrot wszystkich wniesionych optat.

9. Kazdy uczestnik imprezy turystycznej ma prawo, za posrednictwem Klien-
ta, do wykupienia Gwarancji Statej Ceny — zabezpieczenia podrézy od wzrostu
ceny wycieczki. Zabezpieczenie to daje gwarancjg, iz kompletna cena wy-
cieczki (tj. cena wycieczki fgcznie z optatami lotniskowymi i ubezpieczeniem)
nie ulegnie zmianie, np. w przypadku wzrostu cen paliw, kursow walut, czy tez
innych czynnikow wptywajacych na cene. Zabezpieczenie musi by¢ wykupione
w momencie rezerwacji wycieczki dla wszystkich uczestnikéw wskazanych na
dowodzie rezerwaciji. Koszty gwaranciji stalej ceny wynosza odpowiednio:

KOSZTY GWARANCJI STALEJ CENY

dla osoby dorostej na pobyt do 1 tygodnia w przypadku 15021
podstawowej ceny imprezy do 3600 zt na osobe

dla osoby dorostej na pobyt do 2 tygodni w przypadku 25071
podstawowej ceny imprezy do 5600 zt na osobe

dla osoby dorostej na pobyt do 1 tygodnia w przypadku 20021
podstawowej ceny imprezy powyzej 3600 zt na osobe

dla osoby dorostej na pobyt do 2 tygodni w przypadku 30071
podstawowej ceny imprezy powyzej 5600 zi na osobeg

dla osoby dorostej na trzeci i kolejny tydzien pobytu 9z
dla dziecka na pobyt do 1 tygodnia 9z
dla dziecka na pobyt do 2 tygodni 150zt
dla dziecka na trzeci i kolejny tydzien 50z

IV Ubezpieczenia

1. Kazdy uczestnik imprezy turystycznej wymieniony w Dowodzie Rezer-
wacji/Voucherze Organizatora objety jest obowigzkowym ubezpieczeniem
kosztdw leczenia (KL) i nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW) zgodnie
z Umowa Generalng z dnia 15.01.2010 r. zawartg przez Organizatora z TUW
SKOK z siedzibg w Sopocie, ul. Wiadystawa IV 22, na podstawie Ogolnych

Obowigzuje od dnia 16.08.2010 r.

Warunkéw Ubezpieczen Podréznych o symbolu OW/044/2. Koszt obowigzko-
wego podstawowego ubezpieczenia KL i NNW wliczony jest w ceng imprezy.

2. Przedmiotem obowigzkowego ubezpieczenia podstawowego sg koszty
leczenia (KL) z sumg ubezpieczenia 10 000 EUR oraz nastgpstwa nieszczesli-
wych wypadkow (NNW) z sumg ubezpieczenia 5 000 z1.

3. Uiszczajac dodatkowa opfate, Klient moze zosta¢ objety ubezpieczeniem
w wariancie rozszerzonym, obejmujgcym: koszty leczenia (KL) z sumg ubez-
pieczenia 30 000 EUR, nastepstwa nieszczesliwych wypadkow (NNW) z sumag
ubezpieczenia 10 000 z, utrate lub uszkodzenie bagazu z sumg ubezpiecze-
nia 1 000 zt oraz odpowiedzialno$¢ cywilng w zyciu prywatnym, ktorej suma
gwarancyjna wynosi 10 000 z! (za szkody w mieniu) i 50 000 zi (za szkody
na osobie).

4. W ubezpieczeniu kosztéw leczenia (KL) zaréwno w wariancie podstawo-
wym jak i rozszerzonym zastosowanie majg podlimity sum ubezpieczenia:
1000 EUR dla kosztow leczenia ambulatoryjnego oraz 300 EUR dla kosztow
leczenia stomatologicznego.

W zakresie kosztow leczenia ambulatoryjnego i ubezpieczenia bagazu
zastosowanie ma udziat wiasny Ubezpieczonego (tj. kwota o ktdrg towarzystwo
ubezpieczeniowe zmniejsza wyplacone odszkodowanie) w wysokosci 50 EUR.

5. Klient przyjmuje do wiadomosci, na podstawie art. 24 ust. 1 usta-
wy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2002 .,
nr 101, poz. 926), ze TUW SKOK z siedzibg w Sopocie przy ul. Wiadysfawa IV
22 jest administratorem danych osobowych pobranych w oparciu o przepisy
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz wydane na tej podstawie akty
wykonawcze, kiére beda przetwarzane w zwigzku z zawieraniem i realizacjg
umow ubezpieczenia oraz ze przystuguje mu prawo wgladu do swoich danych
osobowych i ich poprawiania.

6. Wszyscy uczestnicy imprezy turystycznej objeci sg ubezpieczeniem po-
mocy w podrézy (PP) zgodnie z Umowg Ubezpieczenia nr 3/2/2010 z dnia
14.01.2010 zawartg przez Organizatora z TU EUROPA SA na podstawie
Warunkéw Ubezpieczenia Pomocy w Podrézy. Koszt tego ubezpieczenia wli-
czony jest w ceng imprezy.

7. Klient przyjmuje do wiadomosci, na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy
z dnia 29.08.1997 r. 0 ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2002 r., nr 101,
poz. 926), ze TU EUROPA SA z siedzibg we Wroclawiu przy ul. Powstafncow
Slaskich 2-4 jest administratorem danych osobowych pobranych w oparciu
0 przepisy ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej oraz wydane na tej pod-
stawie akty wykonawcze, kiére bedg przetwarzane w zwigzku z realizacjg praw
i obowigzkow wynikajacych z umowy ubezpieczenia oraz ze przysiuguje mu
prawo wgladu do swoich danych osobowych i ich poprawiania.

8. W przypadku wystgpienia szkody objetej zakresem ubezpieczenia
nalezy kontaktowa¢ sie z Centrum Pomocy CORIS Varsovie, tel. (24 h):
(48 22) 568 98 16, fax (48 22) 568 98 29, sms: + 48 508 399 440 podajac
imig, nazwisko, nr polisy bgdz nr umowy ubezpieczenia wskazane w dowodzie
rezerwacji oraz miejsce pobytu.

9. Organizator ma prawo do zmiany Ubezpieczyciela/i. W takim przypadku
Organizator jest zobowigzany zachowa¢ zakres i kwoty gwarancyjne ubezpie-
czenia na poziomie nie nizszym, niz przed-

stawiony w Warunkach Uczestnictwa, oraz poinformowa¢ Klienta o tej zmia-
nie, podajac nazwe nowego Ubezpieczyciela i skrot warunkéw ubezpiecze-
nia.

V Swiadczenia, zmiany, odwotanie imprezy

1. Jezeli Organizator przed rozpoczeciem imprezy jest zmuszony, z przyczyn
od niego niezaleznych, zmieni¢ istotne warunki umowy z Klientem — z zastrze-
zeniem punktu pkt.|I1.8, powinien niezwiocznie zawiadomi¢ o tym Klienta, ktéry
niezwlocznie powinien powiadomi¢ Organizatora, czy:

- przyjmuje proponowang zmiane umowy albo

- odstepuje od umowy za zwrotem wniesionych oplat i bez obowigzku za-
platy kary umowne;j.

2. W razie odstgpienia od umowy z przyczyn opisanych w punkcie V.1. lub
w przypadku odwotania imprezy przez organizatora z przyczyn niezaleznych
od Klienta, Klient, wediug jego wyboru, ma prawo do

- uczestniczenia w innej zaproponowanej przez Organizatora imprezie tu-
rystycznej o tym samym lub wyzszym standardzie chyba, ze zgodzi sie na
impreze o nizszym standardzie za zwrotem réznicy w cenie lub

- zadania zwrotu wszystkich wniesionych dotad opfat.

Klient nie moze dochodzi¢ odszkodowania za niewykonanie umowy, jezeli
odwotanie imprezy nastapifo z powodu:

- sily wyzszej

- zgloszenia sie mniej niz 180 uczestnikdw w przypadku imprez czarterowych
lub 20 uczestnikow w przypadku wycieczek objazdowych z uwzglednieniem
pkt. V.5.

3. Jezeli wtrakcie trwania imprezy turystycznej Organizator nie wykonuje prze-
widzianych w umowie usfug stanowigcych czes¢ programu jest zobowigzany
bez obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami wykona¢ w ramach tej imprezy
odpowiednie $wiadczenia zastepcze Jezeli jako$¢ $wiadczenia zastepczego
(np. kategoria hotelu) bytaby nizsza od jakosci ustugi okreslonej w programie
Imprezy Klient moze zagda¢ odpowiedniego obnizenia ceny imprezy.

4. W przypadku, gdy obiekt hotelowy skiada sie z kilku budynkéw np. bu-
dynku gtéwnego i bungalowéw, Klient i Uczestnik nie majg prawa zadania
zakwaterowania w konkretnym skrzydle hotelowym lub rodzaju pokoju, chyba
ze prawo takie zastrzezono w umowie. Umowa z Klientem moze okreslac (za
dodatkowg oplatg) szczegotowy standard pokoju (balkon, taras, widok na mo-
rze itp.). Za pokéj z widokiem na morze uwaza sie takze pokdj z bocznym lub
czesciowym widokiem na morze.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do odwolania kazdej imprezy tury-
stycznej lub innej ustugi, na ktérg nie dokonano rezerwacji przynajmniej 180
miejsc w przypadku imprez czarterowych lub 20 miejsc w przypadku wycie-
czek objazdowych. W przypadku odwotania, pisemne zawiadomienie Klienta
nastgpi niezwlocznie i nie pdzniej niz na 4 dni przed planowanym wylotem
(wyjazdem).

6. Organizator zastrzega sobie prawo nie zorganizowania wycieczki fakul-
tatywnej, w przypadku zgfoszenia sie mniej niz 20 chetnych do skorzystania
z wycieczki lub wystgpienia warunkow ograniczajacych lub uniemozliwiajgcych
jej realizacje.

7. Klient nie ma prawa do uzyskania jakiejkolwiek rekompensaty lub zamiany
na gotowke niewykorzystanych positkow lub innych $wiadczen, z ktérych sam
zrezygnowat.

8. Zajecie i opuszczenie pokoju hotelowego nastepuje w godzinach odpo-
wiadajacych dobie hotelowej danego hotelu, z uwzglednieniem czasu trans-
portu do miejsca hotelowego, chyba ze umowa stanowi inaczej.

9. Impreza turystyczna rozpoczyna sie wylotem z kraju i konczy sie w dniu
przylotu do kraju. Pierwszy i ostatni dzien imprezy przeznaczone sg na prze-

lo

t\\;I Obowiazki i odpowiedzialnos¢ Klienta i Uczestnika

1. Kazdy z Uczestnikow wyjazdu zobowigzany jest do

a) posiadania wymaganych dokumentéw podrozy:

- w przypadku podrézy do kraju Unii Europejskiej: paszportu, ktéry zachowu-
je waznos¢ przez co najmniej 6 miesiecy od daty powrotu lub dowodu osobi-
stego; dzieci powinny posiada¢ wiasny paszport badz wiasny dowod osobi-
sty, lub moga przekroczy¢ granice na podstawie wpisu do paszportu rodzica
(dotyczy tylko dzieci przed ukonczeniem 16 r. z. wpisanych do paszportéw
,starego typu” - niebiometrycznych)

- w przypadku podrézy do kraju lezacego poza Unig Europejska: paszpor-



tu, ktory zachowuje waznos$¢ przez co najmniej 6 miesigcy od daty powrotu
(w niektorych przypadkach 12 miesigey); dzieci powinny posiada¢ wiasny
paszport lub mogg przekroczy¢ granice na podstawie wpisu do paszportu
rodzica (dotyczy tylko dzieci przed ukoriczeniem 16 r. z. wpisanych do pasz-
portéw ,starego typu” - niebiometrycznych). Organizator ma obowigzek poin-
formowaé Klienta o szczegdtach przy wykupieniu imprezy turystycznej.

- Dowodu Rezerwacji/Voucheru wydanego przez Organizatora,

- aktualnej wizy, jezeli jej posiadanie jest wymagane przez przepisy w kraju
docelowym oraz krajach tranzytowych. Informacji o obowigzku wizowym udzie-
la Klientowi Organizator przy rezerwacji imprezy turystycznej. Organizator nie
jest zobowigzany do zapewnienia Uczestnikowi wizy lub do pomocy w jej uzy-
skaniu, chyba ze stanowig o tym indywidualne warunki imprezy turystycznej,
okreslone przez Organizatora. Obcokrajowcy sg obowigzani do zasiggniecia
informaciji na temat obowigzku wizowego oraz uzyskania wizy w ambasadzie
lub konsulacie swojego kraju,

b) posiadania wymaganych szczepieri ochronnych. Informacje o wymaga-
nych szczepieniach ochronnych Klient moze uzyska¢ przy rezerwaciji ustugi
lub imprezy turystycznej,

¢) potwierdzenia na 2 dni przed wylotem aktualnej godziny i miejsca zbiorki
na przelot do miejsca wakacyjnego. Potwierdzenia nalezy dokonaé¢ kontaktu-
jac sie z biurem Organizatora

d) zgloszenia sie w dniu wylotu na odprawe na lotnisku na co najmniej 2
godziny przed planowang godzing wylotu, chyba ze w Dowodzie Rezerwacji/
Voucherze podano inaczej,

e) potwierdzenia na co najmniej 2 dni przed wylotem godziny i miejsca zbior-
ki na lot powrotny do kraju. Potwierdzenia mozna dokona¢ kontaktujac sie
z biurem Organizatora w Polsce lub u przedstawiciela Organizatora w miejscu
wakacyjnym.

W przypadku niedopefnienia warunkéw opisanych w pkt. VI.1 ,a" - "
Uczestnik traci prawo do domagania sie zwrotu wptaconych opfat za usfugi
lub imprezy turystyczne jak i odszkodowania.

2. W przypadku gdy Uczestnikiem nie jest obywatel Rzeczypospolitej Pol-
skiej, Organizator nie ponosi odpowiedzialnodci za brak mozliwosci uczest-
nictwa Uczestnika - cudzoziemca w imprezie turystycznej z uwagi na przepisy
kraju, ktorego Uczestnik jest obywatelem, jak i z uwagi na niedopetnienie przez
niego obowigzkéw wymaganych przepisami prawa kraju pochodzenia.

3. W przypadku zatrzymania Uczestnika przez wiadze celne lub pasz-
portowe polskie lub obce z przyczyn nie lezacych po stronie Organizatora,
Uczestnikowi nie przystuguje zwrot uiszczonej oplaty za ustugi turystyczne, ani
odszkodowanie.

4. W przypadku niestawienia si¢ Uczestnika na impreze w wyznaczonym
terminie lub spéznienia sie na samolot, Organizator nie ma obowigzku zorga-
nizowania dodatkowego przelotu tak, aby Uczestnik mogt dotgczy¢ do reszty
uczestnikow imprezy.

5. Uczestnik odpowiada za szkody wyrzadzone z jego winy. Za szkody wy-
rzadzone przez osoby niepeinoletnie odpowiadajg ich opiekunowie. Uczestnik
zobowigzany jest pokry¢ szkode, wyrzadzong przez siebie lub osobe pozosta-
jaca pod jego opieka, w miejscu jej powstania. Jesli Organizator bytby zmu-
szony do pokrycia szkod wyrzadzonych przez Uczestnikow lub osoby bedace
pod ich opieka, Organizator wystawi w kraju rachunek na kwote odpowiadaja-
cg wartosci szkody. Uczestnicy odpowiadajacy za szkode zobowigzani sg do
zaplaty rachunku wystawionego przez Organizatora w kraju w ciggu 14 dni od
daty jego otrzymania.

VII Obowiazki i odpowiedzialno$¢ Organizatora

1. Organizator ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za realizacje imprezy tury-
stycznej wedfug programu zapisanego w Dowodzie Rezerwacji-Voucherze
z zastrzezeniem postanowien zawartych w niniejszych Warunkach Uczestnic-
twa. W przypadku, gdy Dowdd Rezerwacji-Voucher nie zawiera odmiennych
postanowien, oferta na podstawie kiorej zawarto umowe stanowi element
umowy. W przypadku zakupu ustug / imprez turystycznych u agenta Organi-
zatora, odpowiedzialno$¢ za ich realizacje ponosi catkowicie Organizator, jesli
wydat Dowod Rezerwaciji/Voucher.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowanie Uczestnika zin-
terpretowane przez uprawnione do tego organy (np. policie) jako niezgodne
z obowigzujgcymi w danym miejscu normami prawnymi i zasadami wspotzycia
spofecznego (np. zwigzane z naduzywaniem alkoholi, badz zazywania nar-
kotykow), zarowno w trakcie podrézy jak i miejscu pobytu. W takich okolicz-
nosciach Organizator moze odstgpi¢ od umowy w trybie natychmiastowym,
w trakcie trwania imprezy turystycznej. Uczestnik jest wtedy sam odpowie-
dzialny za powrdt do kraju. Opisane zasady dotycza takze sytuacii, gdy sfuzby
graniczne lub celne w kraju docelowym, odmowig Uczestnikowi prawa wjazdu
z powodu naruszenia przez niego obowiazujgcych w danym kraju przepisow
celnych lub innych regulacji prawnych.

3. W przypadkach wylaczenia odpowiedzialnosci Organizatora za niewy-
konanie lub nienalezyte wykonanie umowy, w tym w przypadkach opisanych
w punkcie VII.2 | jezeli Organizator udzieli poszkodowanemu Uczestnikowi
pomocy, wéwczas Uczestnik zobowigzany jest zwrdci¢ Organizatorowi ponie-
sione przez niego w zwiazku z udzieleniem pomocy koszty.

4. Odpowiedzialno$¢ Organizatora za niewykonanie lub nienalezyte wykona-
nie usfug w czasie imprezy turystycznej jest ograniczona do dwukrotnosci ceny
imprezy turystycznej wzgledem kazdego Uczestnika

5. Organizator (z uwzglednieniem przepiséw obowigzujacego prawa) nie
ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia powstate na skutek dziatania sity wyz-
szej.

6. W przypadku zakupu imprezy turystycznej u jednego z Agentéw Organi-
zatora, odpowiedzialno$¢ za realizacje imprezy ponosi catkowicie Organizator,
jezeli wydat Dowod Rezerwacji-Voucher. Organizator nie ponosi odpowiedzial-
nosci za imprezy fakultatywne (nie stanowigce elementu programu imprezy),
organizowane przez lokalne podmioty w miejscu wakacyjnym. Jezeli Orga-
nizator wystepuje wylacznie jako posrednik innego podmiotu organizujacego
impreze fakultatywng, odpowiedzialno$¢ za te impreze ponosi wytacznie pod-
miot organizujacy.

Jezeliw opisie oferty nie zaznaczono inaczej, Organizator nie zapewnia opie-
ki pilota wycieczek dla wycieczek fakultatywnych organizowanych zaréwno
przez siebie, jak i lokalne podmioty w miejscu wakacyjnym

7. Przy ustalaniu odpowiedzialnosci Organizatora wzgledem Uczestnika
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, a takze przy ustalaniu
zakresu odpowiedniego obnizenia ceny usfugi, uwzglednia sig rzeczywiste
straty poniesione przez Uczestnika. Przy ustalaniu wysokos$ci odszkodowania,
zado$c¢uczynienia oraz obnizenia ceny ustugi wyklucza sie stosowanie tabel,
wytycznych itp. jezeli nie stanowig one obowigzujacego prawa Rzeczypospoli-
tej Polskiej lub jesli strony nie przyjely ich stosowania w umowie.

VIll Zabezpieczenie podrozy, rezygnacja z imprezy tury-
stycznej

1. Kazdy Uczestnik imprezy turystycznej ma prawo, za posrednictwem Klien-
ta, do wykupienia Zabezpieczenia Podrézy od zmian i rezygnaciji. Zabezpie-
czenie musi by¢ wykupione w momencie rezerwacji wycieczki

Koszt Zabezpieczenia Podrézy wynosi:

a) 50 zI od osoby na imprezy trwajgce do 8 dni w krajach europejskich i kra-
jach lezacych w basenie Morza Srédziemnego oraz 50 zi za kazdy dodatkowy
tydzien,

b) 100 z! od osoby na imprezy trwajgce do 8 dni w krajach lezgcych poza
Europg i basenem Morza Srédziemnego a takze na Wyspach Kanaryjskich
oraz 50 zt za kazdy dodatkowy tydzien,

¢) 150 ! od osoby na imprezy diugoterminowe, tj. trwajgce dfuzej niz 15 dni,
w krajach europejskich krajach lezacych w basenie Morza Srédziemnego,

d) 200 zt od osoby na imprezy diugoterminowe, tj. trwajgce diuzej niz 15 dni,
w krajach lezacych poza Europg i basenem Morza Srédziemnego a takze na
Wyspach Kanaryjskich.

2. Uczestnik, ktory nie wykupit Zabezpieczenia Podrézy, rezygnujacy z udzia-
tu wimprezie, nie moze domagac si¢ zwrotu wptaconych kwot w stopniu wyz-
szym niz wynika to z punktu VIII.5, nawet w przypadku zaistnienia przyczyn

losowych.

3. W przypadku rezygnacji Uczestnika z imprezy turystycznej, koszt
Zabezpieczenia Podrézy nie podlega zwrotowi, chyba ze rezygnacija nastgpita
z przyczyn nie lezacych po stronie Uczestnika.

4. Uczestnik, ktory wykupit Zabezpieczenie Podrozy, ma mozliwo$¢ odzy-
skania czesci kosztow w przypadku rezygnaciji z imprezy. Organizator potraca
wowczas koszty manipulacyjne oraz koszty poniesione na przygotowanie wy-
jazdu Uczestnika do dnia rezygnacji, na warunkach przedstawionych w tabeli.

Dla otrzymania zwrotu kosztéw konieczne jest przedstawienie Swiadectwa
hospitalizacji, druku L-4, zaswiadczenia z zakladu pracy o odwotaniu urlopu
na czas trwania wykupionej imprezy turystycznej, przedstawienie zaswiadcze-
nia z policji lub innych instytucji w zwigzku zaistnieniem szkody lub sytuacii,
ktéra uniemozliwia Uczestnikowi wzigcie udziatu w wykupionej imprezie. Klient
w takiej sytuacji, jest zobowigzany natychmiast i na pi$mie poinformowac Or-
ganizatora o zaistnialej sytuacji oraz przediozy¢ wtasciwg dokumentacje. Zwrot
wptaconych kosztéw, pomniejszony o koszty rezygnacii, nastapi w terminie 14
dni na adres Klienta podany w Dowodzie Rezerwacii/ Voucherze lub na wska-
zany przez Klienta numer konta bankowego.

5. W przypadku gdy Klient dokonuje zmiany lub rezygnuje z zarezerwowanej
imprezy, Organizator ma prawo naliczy¢ odpowiednie koszty zmiany lub rezy-
gnacji odpowiadajace realnie poniesionym wydatkom zwigzanym z zafozong
rezerwacjg | dokonang pdzniej zmiang lub rezygnacja. Wysoko$¢ kosztow
zmian i rezygnacii, kalkulowanych indywidualnie dla kazdego Klienta, uzalez-
niona jest od tego, czy impreza realizowana jest w oparciu o przelot samolo-
tem czarterowym czy rejsowym.

W przypadku rezerwacji na imprezy czarterowe koszty te znane beda nie
wczesdniej niz w dniu rozpoczecia imprezy, kiérej dotyczy rezygnacja, a ich
wysoko$¢ moze ksztaltowaé sie na poziomie przedstawionym w ponizszych
tabelach.

PRZYKLADOWE KOSZTY ZMIAN | REZYGNACJI
PONOSZONE PRZEZ KLIENTA ZA 1 OSOBE,
BEZ WYKUPIONEGO ZABEZPIECZENIA PODROZY

zmiana = 150 z, lecz nie mniej niz koszt

p;)zvgéz%; Ooccj;' ciem zmiany biletu lotniczego
ﬁnprezy poczg rezygnacja = 20% ceny imprezy, lecz nie

mniej niz koszt anulacii biletu lotniczego

zmiana = 150 z, lecz nie mniej niz koszt
zmiany biletu lotniczego

rezygnacja = 50% ceny imprezy, lecz nie
mniej niz koszt anulacii biletu lotniczego
zmiana = 150 z, lecz nie mniej niz koszt
zmiany biletu lotniczego

rezygnacja = 80% ceny imprezy, lecz nie
mniej niz koszt anulacii biletu lotniczego
zmiana = 150 z, lecz nie mniej niz koszt
zmiany biletu lotniczego

rezygnacja = 90% ceny imprezy, lecz nie
mniej niz koszt anulacii biletu lotniczego
zmiana = 150 zi, nie mniej niz koszt zmiany
biletu lotniczego

rezygnacja = 100% ceny imprezy

od 40 do 30 dni
przed rozpoczgciem
imprezy

od 29 do 15 dni
przed rozpoczgciem
imprezy

od 14 dni do 7 dnia
przed rozpoczgciem
imprezy

od 6 dni do dnia
rozpoczecia imprezy

PRZYKLADOWE KOSZTY ZMIAN | REZYGNACJI
PONOSZONE PRZEZ KLIENTA ZA 1 OSOBE_
Z WYKUPIONYM ZABEZPIECZENIEM PODROZY

powyzej 40 dni zmiana bezpfatnie,
przed rozpoczeciem | rezygnacja = koszt zabezpieczenia
imprezy podrézy

od 40 do 30 dni
przed rozpoczeciem
imprezy

od 29 do 15 dni
przed rozpoczeciem
imprezy

od 14 dni do 7 dnia
przed rozpoczeciem
imprezy

zmiana bezptatnie,

rezygnacja = 20% ceny imprezy, lecz nie
mniej niz koszt anulagji biletu lotniczego
zmiana = 50 71,

rezygnacja = 35% ceny imprezy, lecz nie
mniej niz koszt anulacji biletu lotniczego
zmiana = 50 zi,

rezygnacja = 50% ceny imprezy, lecz nie
mniej niz koszt anulacji biletu lotniczego
zmiana = 50 zt,

rezygnacja = 90% ceny imprezy, lecz nie
mniej niz koszt anulagji biletu lotniczego

od 7 dni do dnia
rozpoczecia imprezy

W przypadku rezerwacji imprezy turystycznej opartej na przelotach rejso-
wych, koszt zmian i rezygnacji uzaleznione sg od wynikajacych z warunkow
taryfy kosztow zmian, zwrotu lub wystawienia nowego biletu lotniczego i moga
znacznie odbiega¢ od przyktadowych kalkulacji podanych w tabelach powy-
zej.

Za zmiang uwaza si¢ przeniesienie przez Klienta na inng osobe spefniajaca
warunki udziafu w imprezie turystycznej wszystkich przysiugujacych mu z tytu-
fu umowy uprawnien, jezeli jednocze$nie osoba ta przejmuje wszystkie wynika-
jace z tej umowy obowigzki. Zmiana taka mozliwa jest jezeli osoba przejmujgca
spefnia warunki wynikajgce z umowy, w tym warunki umozliwiajgce jego przelot
i zakwaterowanie, co zostanie odpowiednio przez Organizatora potwierdzone
Klientowi.

Zarezygnacje uwaza sie réwniez: zgdanie zmiany uméwionego hotelu, termi-
nu wyjazdu lub kierunku wakacyjnego, a takze niestawienie sig na zbiorke

W przypadku rezygnacji z imprezy, wplacona przez Klienta cena imprezy
umniejszona o koszty rezygnaciji zostanie przekazana Klientowi niezwtocznie
po naliczeniu kosztow rezygnacii.

Organizator dokonuje zwrotu w sposéb uzgodniony z Klientem, tj. na adres
podany w Dowodzie Rezerwaciji/ Voucherze lub wskazane przez Klienta konto
bankowe:

Faktyczna wysoko$¢ kosztow zmiany i rezygnacji z imprezy realizowanej
W oparciu 0 przeloty czarterowe uzalezniona jest od ewentualnej ponownej
sprzedazy danej imprezy turystycznej. Anulowana przez Klienta impreza prze-
znaczona jest do ponownej sprzedazy, jesli pula pierwotnie oferowanych im-
prez na dany termin do danego hotelu w danym miejscu wakacyjnym zostanie
sprzedana. Jezeli Klient uzna, ze nie jest zainteresowany oczekiwaniem do
dnia rozpoczecia imprezy i zaakceptuje przedstawione mu wczesniej ryczafto-
we koszty rezygnaciji, wowczas zwrot wplaty za impreze umniejszony o uzgod-
nione koszty rezygnacji, zostanie dokonany niezwiocznie po akceptacji przez
Klienta kosztow rezygnacii

6. W przypadku rezygnaciji Uczestnika z udzialu w imprezie turystycznej i nie
wskazania innej osoby na swoje miejsce, Klient jest zobowigzany do pokrycia
wszelkich kosztéw powstalych z tego tytulu np. dopfata do pokoju pojedyn-
czego.

7. Wszelkie zmiany oraz rezygnacja z imprezy turystycznej, zaréwno z wy-
kupionym Zabezpieczeniem Podrdzy jak i bez tego zabezpieczenia, musi by¢
zgfoszona Organizatorowi w formie pisemnej na adres: Ecco Travel Sp.z 0.0,
ul. Wielka 18, 61-775 Poznan. Za date skutecznego zgloszenia uznaje si¢ date
wplywu pisma na w/w adres Organizatora.

IX Przeloty i bagaz

1. Ogolne warunki przewozu oséb podlegaja przepisom i ograniczeniom
4Konwencji o ujednoliceniu niektérych prawidet dotyczacych miedzynarodo-
wego przewozu lotniczego” podpisanej w Warszawie dnia 12 pazdziernika

1929 roku lub tez powyzszej Konwencji w zakresie, w jakim zostafa zmieniona
w Hadze dnia 28 wrze$nia 1955 roku.

2. Pasazerowie specjalnej troski, tj. osoby chore, niepeinosprawne, dzieci
podrdzujace bez opieki osoby dorostej, kobiety w widocznej ciazy, zobowiaza-
ni sg posiada¢ dokumenty po$wiadczajgce brak przeciwwskazan do odbycia
podrdzy. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku odmowy
przewozu ze strony przewoznika, spowodowanej niedopefnieniem tego zo-
bowigzania.

3. Bagaz kazdego Uczestnika powyzej 2 roku zycia, nie powinien przekra-
czac¢ limitu 20 kilogramow, chyba ze na Dowodzie Rezerwacji/Voucherze za-
Znaczono inaczej.

4. Ze wzgledu na bezpieczenstwo, bagaz podreczny pasazera ograniczony
jest do 1 sztuki i nie moze przekracza¢ w obwodzie sumy 115 ¢m, tj. 55 cm x 40
cm x 20 cm (22"x16"x8") oraz wagi 5 kg. Ogolne warunki transportu lotniczego
bagazu ustalone sg przez Migdzynarodowe Stowarzyszenie Transportu Lot-
niczego (IATA). Dodatkowe warunki transportu lotniczego bagazu ustala linia
lotnicza. W przypadku zagubienia, opdznienia badz uszkodzenia bagazu lotni-
czego przez linig lotnicza Klient zobowigzany jest wypeini¢ tzw. dokument PIR
(Property Irregularity Report) bezposrednio na lotnisku, na ktorym zdarzenie to
mialo miejsce. Zgloszenie uszkodzenia bagazu powinno zostaé przekazane
przez Klienta do linii lotniczej najpdzniej w ciggu 7 dni od powstania zdarzenia.
Warunkiem przyjecia reklamaciji przez Organizatora jest udokumentowanie na-
tychmiastowego zgtoszenia szkody przez Uczestnika przewoznikowi.

5. Opfaty za przewoz nadbagazu oraz nietypowego sprzetu sg akceptowane
przez linig lotniczg tylko w przypadku wolnej pojemnosci bagazowej samo-
lotu. Opfaty sg uiszczane przez pasazera przed wylotem podczas odprawy
na lotnisku

X Reklamacje

1. Jezeli Klient stwierdzi niezgodne z umowg (wadliwe) wykonanie lub wy-
konywanie umowy przez Organizatora, moze zlozy¢ reklamacje. Reklamacja
bedzie rozpatrzona pod warunkiem, ze wykonawca usfugi oraz Organizator
zostang o niej poinformowani niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 30 dni od
daty zakonczenia imprezy przewidzianej umowa. Reklamacja winna byc¢ ztozo-
na w jezyku polskim, w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci i wystana
pocztg do Organizatora na adres: Ecco Travel Sp. z 0.0., ul. Wielka 18, 61-775
Poznan. Zaleca sig, by reklamacja zlozona byta réwniez na rece przedstawi-
ciela Organizatora w miejscu wakacyjnym, gdyz natychmiastowe zgfoszenie
problemu po jego zaistnieniu pozwoli przedstawicielowi Organizatora na jak
najszybsze zareagowanie na powstalg sytuacje. W przypadku braku natych-
miastowego zgloszenia reklamacji w miejscu wakacyjnym, na Kliencie ciazy¢
bedzie obowigzek przediozenia stosownych dowoddw dokumentujgcych re-
klamowane okolicznosci oraz poniesienia wszelkich zwigzanych z tym kosz-
tow.

Odpowiedz na reklamacije zlozong w trakcie trwania imprezy na warunkach
wyzej wskazanych udzielona zostanie w terminie 30 dni od daty jej doreczenia
na podany powyzej adres.

2. Klient nie ma prawa do ziozenia reklamacji u Organizatora w zwigzku
z blednymi informacjami o jego produkcie znalezionymi w innych zrédtach niz
materialy publikowane przez Organizatora. Organizator nie ponosi odpowie-
dzialno$ci za bledne informacje znalezione przez Klienta na prywatnej stronie
internetowej danego hotelu.

Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian oraz uaktualnia-
nia informacji opublikowanych w wydanym przez niego katalogu i cenniku.
W takim przypadku wigzaca informacjg o imprezie turystycznej jest ta, ktéra
zostala zawarta w materiatach uzupetniajgcych Organizatora i przedstawiona
Klientowi przy dokonywaniu rezerwacji.

3. Organizator odmowi uwzglednienia reklamacji w nastepujacych przypad-
kach:

a) gdy przedmiot reklamacii byt Klientowi znany jeszcze przed rozpoczeciem
imprezy, a reklamacje zglosit dopiero po powrocie do kraju. W przypadku, gdy
problematyczna sytuacja jest znana przed rozpoczeciem imprezy i nie zosta-
nie rozwigzana przed wyjazdem, Klient ma prawo do odstgpienia od umowy
i otrzymania pefnego zwrotu wptaconej za impreze kwoty,

b) gdy Organizator dokonat w programie imprezy zmian w celu zapewnienia
Uczestnikom bezpieczenstwa

¢) gdy dotyczy réznic cenowych ofert po tym, jak Dowod Rezerwacii/Voucher
zostal wystawiony i optacony.

4. Organizator zaleca by przy planowaniu godzin ew. pofaczen lotniczych
badz kolejowych z lotniska powrotnego do miejsca zamieszkania Klienta,
uwzglednié mozliwos¢ wystapienia opoznienia godziny powrotu do kraju
z ;rlzy-(‘:zyn nie lezacych po stronie Organizatora.

1. Niniejsze warunki uczestnictwa zgodne sg z ustawg z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ustugach turystycznych (tekst jednolity Dz. U. Nr 223 poz. 2268
2 2004 r. z pdzniejszymi zmianami).

2. Niewazno$¢ pojedynczych postanowien niniejszych warunkéw uczestnic-
twa — umowy nie narusza waznosci catej umowy.

3. W sprawach nieuregulowanych warunkami uczestnictwa - umowa, za-
stosowanie maja przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o usfugach turystycznych.

4. Dane osobowe Klientow i Uczestnikow niezbedne do realizacji umowy,
przetwarzane sg przez Organizatora zgodnie z zapisami ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. 0 ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz.U. z 2002 r.
Nr 101, poz. 926 z p6zniejszymi zmianami).

Data:

Organizator: Klient:

podpis, piecze¢ podpis

Klient w imieniu wtasnym i Uczestnikéw potwierdza, ze zapoznal sie z Ogol-
nymi Warunkami Ubezpieczer Podréznych o symbolu OW/044/2 TUW SKOK
oraz z Warunkami Ubezpieczenia Pomocy w Podrézy TU EUROPA SA okre-
Slajagcymi zakres ochrony ubezpieczeniowej i o$wiadcza, ze sg one dla niego
zrozumiate i w peini je akceptuje.

Klient:
podpis

Data:

Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez podmioty systemu spéidzielczych kas
oszczednosciowo-kredytowych, w tym Towarzystwo Ubezpieczen Na Zycie Spoldzielczych Kas Oszczed-
nosciowo-Kredytowych S.A. z siedzibg w Sopocie, ul. Wiadyslawa IV 22 oraz Asekuracje Spéike z ogra-
niczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Sopocie, ul. Wiadysfawa IV 22 dla celéw analizy marketingowej
oraz marketingu bezposredniego ich produktéw lub $wiadczonych uslug

Data: Klient:

podpis



